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Kwiat EUropejsl
Kryteria ol

elem kryteriow Kwialu EUro-
Cpeiskiego jest caraniczeniz

glownych skutkéw $rodowi-
skowych pochodzacych z trzech faz
zycia usfugi, a mianowicie zakupu,
zapewnienia uslugi oraz odpaddw.
W szczegdlnosci celem eko-certyfi-
katu jest ograniczenie zuzycia energii
oraz wody, a takie iloSci wyproduko-
wanych odpadow. Ponadto nalezy daé
pierwszenstwo zasobom odnawial-
nym (gnergia). oraz produktom be-
dacym jak najmniejszym zagrozeniem
dla srodowiska. Kwiat EUropejski ma
rowniez na celu promowanie edukacii
ekologicznej, nie tylko w sektorze ho-
telowym ale réwniez wsrdd pozostaiej
czesci spoleczenstwa.
Zgodniz z Dyrektywa Komisji Eu-
ropejskiej 2003/287/EC,  kryteria
poczielone s3 na obawigzkowe
i fakultatywne. W przypadku kazdego
kryterium podane sg wymagane
dokumenty jak rowniez metody we-
ryfikacji. Jezeli Urzad weryfikujacy
wyrazi zgode, mogq byt zastoso-
wane inne dokumenty, normy i testy
niz te wymienione w Dyrektywie,
Wymagane analizy, ceklaracje, do-
kumentacja, badz tez sprawnzdania
Z badan powinny pochodzi¢ od po-
daniodawcy, firm zaopatrzeniowych,
badz stosownych osdb trzecich.
Urzad przyznajacy certyfikat moze
rargdac  dodatkowych  dokumen-
tow lub przeprowadzié niezalezng
weryfikacje. Zaleca sie, aby urzedy
przyznajace eko-etykiste braly pod
uwage w procesie aplikacji, jak
rownieZ pozniejszego slusowania sig
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do wymagan, juz wdroZone systemy
rarzadzania Srodowiskiem, takie jak
IS0 14001 oraz EMAS (wprowa-
dzenie takich systemow zarzadzania
Srodowiskiem nie jest wymagane
w tym certyfikacie).

Kryleria ohowiazkowe

Eko-certyfikat Kwiatu EUropejskiego
wymienia 37 kryteriow obowigzko-
wych, ktore, jak nazwa wskazuje,
muszg byC spefnione. Krytena te sq
podzielone na dzialy: emergia, woda,
odpady, Srodki chemicmne, zarzadza-
nie oraz pozostale kryterna.

Energia

Wsrod  kryteriow  obowiazkowych
z dzialu energia nalezry wymienit
catkowity zakaz uZywania wegla bad?
oleju opalowego 0 zawartosci siarki
powyzej 0.2% (dotyczy obiekiow
z wiasng kolownia). jak rowniez
Wymog posiadania  termicznej
izolacji okiennej odpowiedniej dla
Kimatu oraz zapewniajacej izolacje
akustyczna.

Jezeli jest to mozliwe (rozregulowany
rynek energetyczny), 22% elektrycz-
nosci oraz 22% energi elekirycanej
uzywanej do ogrzewania pomiesz-
czen | produkcji cieplej wody powin-
no pochodzi¢ ze irodel odnawialnych
(zdefiniowanych ~ w  Dyrektywie
2001/77/EC jako energia wiatrowa,
sloneczna, geotermalna, fal | plywow,
wodna, z biomasy i biogazu, badz
z gazu pochodzacego ze skiadowisk
odpadow Iub oczyszczalni Sciekdw).
Jezeli rynek energetyczny nie oferuje
mozliwosci wyboru zrodla energii
- nalezy przedstawic odpowiedni
dokument.

Katty CO i CW na paliwa gazowe badz
ciekle, zakupione w czasie posiadania
certyfikatu powinny mie¢ wydajnosc
co najmnie] 90% (zgodnie z Dyrek-
tywa 92/42/EC), za$ systemy kli-

A %

matyzacyjne kupione w tym samym
czasie powinny posiadac klase ener-
gowydajnasci co nejmnig] B zgodnie
z Dyrektywa 2002/31/EC (nie dotyczy
urzadzen o macy chiodzacej powyzej
12kW, lub urzadzen klimatyzacyjnych
uzywajacych Zzrodel energii innych niz
elektrycznosé, lub urzadzen typu po-
wigtrze-woda lub woda-woda).

Jefeli nie ma zautomatyzowane
ontrali i wylaczania ogrzewania
(klimatyzacji), gdy otwarte s okna,
W pomieszczeniach powinny znajdo-
wac sig informacie dla uzytkownikow
przypominajgce 0 zamknigeiu okien.
Podobnie powinno by¢ w przypadku
sterowania o$wietleniem.

W przypadku posiadania  sauny
wszystkie jednostki powinny miec
kontrole czasowa.

W ciagu roku od zlozenia aplikacji ca
najmnie] 60% wszystkich Zardwek
na lerenie obiektu powinno mie¢
klase energowydajnosci A (zgodnej
z Dyrektywg 98/11/EC). Rowniez
W ciggu roku co najmniej 80% 7a-
rowek, ktore wymagaja pracy przez
ponad 5 godzin na dobg, powinno
by¢ wymienionych na zaréwki klasy A.
Powyzsze nie dotyczy zardwek, ktore
ze wzgledow lizycznych nie moga by¢
wymienione na energooszczadna.
Woda

W przypadku, gdy obiekt korzy-
sta z wiasnego zrodla wody (nie
jest podiaczony do wodociagu),
a lokalne plany ochrony wody
ukazujg iz wplywa to na zagroie-
nie $rodowiska, dyrekcja obiektu
powinna wystosowaé pismo do
lokalnego urzedu odpowiedzialnego
za zarzadzanie zascbami wodnymi.
W pismie tym nalezy zadeklarowad
che¢ zmiany Zrodla wody (wodo-
ciag, zbiorniki  powigrzchniowe).
Strumien  wody we wszystkich
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kranach i prysznicach na terenie
obiektu nie powinien przekraczac
12 litrew na minute, ponadlo
w fazienkach | toalctach powinny
znajdowac sie informacje zacheca-
jace uzytkownikéw do oszczedzania
wody oraz przedstawiajace mozliwe
sposoby.

Goscie powinni by¢ poinformowani
0 polityce pro-ekologicznej osrodka,
w ramach kldrej reczniki i posciel
sg§ zmieniane na Zyczenie goscia:
lub z zatozenia, raz w tygodniu
(w przypadxu obiektdw nizsze] <lasy)
lub dwa razy w tygocniu (obickty
wyzszej klasy).

Kazda z toalet powinna by¢ wypo-
sazona w specjaliny kosz na $mieci
oraz informacje dia gosci aby uzy-
wali tego kosza zamiast wyrzucania
specyficznych odpadow do toalsty.
Pisuary powinny by¢ wyposazone
w spluczki automatyczne lub reczne,
takie aby nie wigcej niz piet pisuarow
byto sptukiwanych jednoczesnie.
Personel obiektu powinien by¢ wy-
czulony, ahy codziennie sprawdzaé
istnienie nieszczelnosci | w przypad-
ku ich wystapienia - przedsigwzia¢
odpowiednie dziatania. Goscie po-
winni by¢ zachecani do informowania
0 istniejacych przeciskach.

Ogrody i tereny zielone powinny byc
podlewane przed poludniem Iub po
zachodzie sforica, w zaleznosci od
lokalnych warunkdw geograficznych
i klimatycznych.

Cafa objgtos¢ Sciekow z obiek-
lu  powinna by¢  poddawana
odpowiedniemu 0czyszczaniu.
W przypadku gdy nie istnieje moz-
liwosé podiaczenia do lokalngj sieci
kanalizacyjnej i oczyszczalni, obiekt
powinien by¢ wyposazony we wiasng
oczyszczalnie  spelniajaca  normy
lokalne, krajowe badz europejskic.
Przedstawicielz  obiektu  powinni
skontaktowa¢ sie z lokalng admi-
nistracjg w sprawie istnienia regio-
nalnego planu zarzadzania $ciekami,
i jezeli takowy jest - powinni mu sie
podporzadkowac.

Detergenty i Srodki dezynfekujace
Srodki dezynfekujace powinny byc
uzywane tylka gdy wymagajy tego
zarzadzenia do spraw higieny. Per-
sonel powinien by¢ przeszkolony
w uzywaniu detergentdw, aby nie
przekraczac zalecangj przez pro-
ducenta i podanej na opakowaniu
ilosci.
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Na terenie obiektu nie powinny byc
uzywane nastepujace produkty jed-
norazowego uzytku (chyba Ze jest to
WYmagane przez prawo):

- pojedynczo pakowane, jednora-
zowe przybory foalstowe (mydlo,
szamparn, czepki kapielowe, itp ),

— jednorazowe kubki, szklanki, tale-
rze i sztuéce.

Pozostate usiugi

We wszystkich pomiaszczeniach
publicznych powinny znajdowac sie
sekeje dla niepalacych.

Zarzad powinien zapewni¢ informacje
dla gosci i personelu, jak mozna
dostac sig do/z obiektu i lokalnych

Odpady

Na terenie obiekiu powinny znaj-
dowac sie pojemniki pozwalajace
na segregowanie odpaddw zgodnie
z ustalonymi lokalnymi badz kra-
jowymi zaleceniami, zas goscie
poinformowani 0 ich istnieniu oraz

zacheceni do wspdipracy przy
segregacii  Smieci  (informacje
w pokajach).

Persongl obiekiu powinien segrego-
wac, odpowiednio skladowac oraz
zapewnic likwidacje adpadaw niebez-
piecznych, takich jak tonery, lusze,
urzadzenia chlodnicze, baterie | lekar-
stwa (zdefiniowane w Decyzji Komisiji
2000/532/EC). W przypadku gdy
w rejonie nie istnieje system likwi-
dacji odpadow niebezpiecznych - co
roku nalezy dostarczy¢ deklaracje od
lokalnej administracji potwierdzajaca
taki stan rzeczy.

Personal obigkiu powinien segrego-
wac odpady na frakcje, ktore sg zbie-
rane w lokalnym systemie zarzadzania
odpadami. W przypadku braku takie-
go systemu, zarzad obiektu powinien
wystosowac pismo do odpowiednia-
go urzedu wyrazajgce chec segrega-
cji odpadow | zaniepakojenie brakiem
odpowiedniego systemu odbierania
Smieci. Prosba do lokalnych wiadz
0 zorganizowanie wtasciwego syste-
mu zarzedzania odpadami powinna
byC ponawiana rokrocznie.

Jezeli obiekt znajduje sie poza ob-
szarem dziatania lokalnego systamu
odbierania ocpadow, w gestii zarzadu
jest zarganizowanie transportu od-
padow z obiektu do odpowiedniego
skiadowiska. Nalezy rowniez przedsie-
wzig¢ wszelkie kroki aby zminimalizo-
wat transport ndpaddw.

atrakciji za pomocg komunikaciji miej-
skie|. W przypadku braku komunikacji
miejskiej nalezy zapewnic informacje
na temat innych, bardziej przyjaznych
srodowisku srodkow transporiu.
Zarzadzanie

Gi ze zglaszajacych sie, kidrzy po-
siadaja system zarzadzania $rodowi-
skiem zarejestrowany w ramach wy-
magan EMAS lub posiadaja certyfikat
ISO 14001, automatycznie speiniajg
obowigzkowe wymagania w kategorii
JZarzadzanie”. W aplikacji nalezy
wowczas przedstawic  dokumenty
EMAS badz ISO. Pozostali podanio-
dawcy musza sprostac ponizszym
wymaganiom.

Sprzgt uzywany przy zapewnianiu
wszelkich usfug turystycznych po-
winien by¢ obslugiwany i podlegag
uslugom  serwisowym  zgodnie
Z zaleceniami prawa i producenta,
lub ady jest 1o wymagane z innych
przyczyn. Serwis powinien by¢ prze-
prowadzany przez osoby posiadajace
odpowiednie kwalifikacje. Zarzadca
obiekiu powinien mie¢ dokument
przygotowany przez szefa personelu
technicznego na temat czestotliwosci
kontroli | konserwacji zgodnie z obo-
wigzujacym prawem.

Konserwacia i serwis kottow powinny
byC przeprowadzane co najmnigj raz
w roku (lub czedcie] gdy wymagaja
tego warunki prawne badZ stan
sprzetu), przez  wykwalifikowany
personel i w zgodzie z krajowymi nor-
mami, normami CEl, badZz wymaga-
niami producenta. Testy wydajnosci
kottow oraz wartogci emisji powinny
by¢  przeprowadzane  corocznie
i zgodne z Dyrektywa 92/42/EEC.
Jezeli badania wykaza, iZ warunki nie

sg spelnione (zbyl niska wydajnosc,
lub przekraoczenie norm emisji) nalezy
natychmiast podjac kroki majace na
celu poprawg stanu kotfa.

Zarzad powinien posiadac polityke
srodowiskowa oraz przygotowac
oSwiadczenie na temat  polityki
gkologiczne, jak rowniez dokladny
plan dziafan aby zapewni¢ wdro-
zenie  polityki  pro-srodowiskowe]
W programie dzialania nalezy okre-
§lic cele i warunki do spelnienia
w dziedzinie energil, wody, Srod-
kow chemicznych i odpadow. Cele
powinny by¢ okreslone biorac pod
uwage kryteria fakuitatywne eko-
etykiety; nalezy je odnawiac raz na
dwa lata. W ramach planu dziafania
nalezy okresli¢, kiory z pracownikow
obiektu bedzie pefnit role koordyna-
tora do spraw Srodowiska i bedzie
odpowiedzialny za wprowadzanie
odpowiednich inicjatyw i spelnienie
«ryteriow. Goscie powinni by¢ za-
proszeni do skladania komentarzy
i zazaler, a ich uwagi zawsze brane

pod uwage.
Nalezy  zapewnic  odpowiednie
szkolenie na temat $rodowiska

i koniecznych dzialan calemu perso-
nelowi, oraz dostarczyc instrukcje
i opisy wymaganych procedur.
Nowy personel powinien poddac sie
szkoleniu przed upfywem miesiaca
od zatrudnienia, za$ personel staly
przynajmniej raz w roku.

Zarzad obiektu powinien zapewnic
informacje dla gosci, oraz uczest-
nikéw konfsrencji odbywajacych
sig na terenie obiektu, na temat
wiasne| polityki pro-Srodowiskowej,
podjetych inicjatyw oraz europej-
skiej eko-etykiety. Informacja taka
powinna by¢ wreczana klientom
W recepcji, a dodatkowe broszury
i postery zachecajace gosci do
wziecia udzialu w inicjatywach
pro-ekologicznych  wyraznie wy-
eksponowane w hotelu, szczegdinie
w pokojach.

Obiekt powinien miec¢ ustalone pro-
cedury zbierania informacji na temat
catkowilego zuzycia energii (KWh),
zuzycia elektrycznosei (xWh), ener-
gii do celow grzewczych (kWh),
oraz wody (litry). Dane powinny by¢
zbierane i zapisywane przy kazdym
przychodzacym rachunku, badZ co
najmniej raz na kwartat. Wartosci
Tuzycia powinny by¢ réwniez poda-
wane w przeliczeniu na osobodobg,
i na metr kwadratowy powierzchni.
Informacje te musza byc rokrocznie
przekazywans urzedowi, ktory wydal
certyfikat.

[arzad obiektu powinien rowniez
przygotowac procedury zbierania
i monitoringu informacji na temat
zuzycia Srodkow chemicznych
(w gramach suchej substancji)
oraz objetosci wyprodukowanych
adpaddw (litry i/lub kilogramy od-
padow niesortowalnych). Dane te
powinny by¢ zbierane przynajm-
niej raz na pol roku, i podawane
w przeliczeniu na osobodobe,
i na metr kwadratowy po-
wierzchni. Informacje te musza

by¢ rokrocznie przekazywane
urzgdowi, ktory wydal certyfikat.
Tyle warunkow obowiazkowych,
w nastepnym wydaniu  kryteria
obieralne. Gzytelnikom moze sig
wydawaé, e przedstawione kry-
teria sg niemozliwe do spelnienia,
ale w porGwnaniu z np. tabedziem
Nordyckim (Nordic Swan - Svanen,
www.svanen.nu) s malo wyma-
gajace. W kryleriach tabedzia sq
okreslone dozwolone warto$ci zuzy-
cia energii, wody, Srodkow chemicz-
nych i odpadow (w zaleznosci od
typu i wielkosci obiektu, rocznego
obrotu i oferowanych uslug, a takze
jego pofozenia klimatycznego). Na
przykiad hotel pofozony na pofudniu
Szwecji moze mie¢ zuzycie energil
maksymalnie 270 kWh/m?® lub 300
kWh/m?, za$ zuzycie wody nie
powinno przekracza¢ 250 lub 300 Ii-
trow na osobodobe. llo§¢ substancji
chemicznych uzywanych do mycia
naczyn i sprzalamia nie powinna
przekracza¢ 25 badZ 30 gramow na
osobodobe, a ilo$¢ niesortowalnych
odpadow 1 lub 1,5 kilograma na
dobe. Kwiat EUropejski wymaga
tylka zmniejszenia zuzycia w czasie.
Tak wiec nie jest zle.

Ciag dalszy nastapi.

Paulina Bohdanowicz uzyskala tytul
inzyniera achrony Sradowiska (Erviron-
mental Prolection and Management)
na Folitechnice Gdariskiej (1999),
magistra ochrony  srodawiska (Su-
stainable Energy Engingsring) (2000),
oraz Teknologle Licenciat (Energy
Technology) (2003) na Krolewskim
Instytucie Technicznym w Sztokholmie.
0d roku 2001 robi prace dokiorska oraz
Wwykfada na Krolewskim Instytucie Tech-
nicznym w Sztokholmie, oraz goscinnie
ra Politechnice Gdariskiel.

Zafmuje sie zagadnieniami Srodowiska
w hotelarstwie oraz turyslyce, oraz
mozliwosciami uczynienia hoteli bar-
aziej przyfaznymi Srodowisku. Bada
wplyw zachowania zarowno gosci jak
i personelu hotelowego na madel
i ilos¢ zuzytej energii | wody, a takze
mozliwosci zmiany takiego zachowa-
nia. Publikuje referaty w krajowych
magazynach branzowych, magazy-
nach akademickich oraz uczesiniczy
w  miedzynaradowych  konferen-
ciach.  Aktywnie  wspdipracuje
z IHE!' (International Hote! Envi-
ronmental  Initiative),  Centrum
Kursdw | Konferencji Sdnga Saby
(Sdnga Saby Kurs och Konferens)
w Sztokholmie, oraz z siecig hoteli
Scandic w Szwecji (czesc korporacfi
Hiltona).  Posrednio  uczestniczyfa
W kreowaniu nowego Skompute-
ryzowanego systemu  sprawozdan
Srodowiskowych sieci Hiltona (HER
— Hikkon Environmental Reporting).
paulina_bohdanowicz@yahoo.com
wy/w.greenthehotels.com
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