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Celem eko-etykiety Kwiatu EUropej-
skiego dla uslug kwaterunkowych
w turystyce jest ograniczenie nega-
tywnych skutkow Srodowiskowych
pochodzacych z prowadzenia takich
obiektow, a takze promocja obiek-
tow bedacych bardziej przyjaznymi
Srodowisku. Kwiat EUropejski ma
rowniez na celu promowanie edu-
kacji ekologicznej, nie tylko w sek-
torze hotelowym, ale rowniez wsrod
pozostatej czesci spoteczenstwa.

Kryteria obieralne
Eko-certyfikat Kwiatu EUropej-
skiego wymienia 47 kryteriow
obieralnych (zgodnie z Dyrektywa
Komisji Europejskiej 2003/287/EC).
W sumie oferuja one 72,5 punktu,
a nalezy zdoby¢ przynajmniej 16,5
punktu. W przypadku posiadania
przez obiekt ktorejkolwiek z poniz-
szych uslug, minimalne wyma-
gania punktowe sa kazdorazowo
Zwigkszane o 1 punkt:

* kuchnia (restauracja) serwujgca
€0 najmniej $niadanjia;

* uslugi fitness (sauna, basen,
sitownia);

+ obszary zielone (parki i ogrody
udostepniane gosciom).

W praktyce oznacza to, iz hotel
Z restauracjg serwujaca $niadania
oraz z silownig i saung musi uzy-
ska¢ co najmniej 18,5 punktu.

Kryteria podzielone sg na dziaty:
energia, woda, odpady, srodki che-
miczne, zarzadzanie oraz pozostate
kryteria.

Energia

Obiekt posiadajacy instalacje ogniw
fotoelektrycznych badz tez wiasng
turbing wiatrowa zapewniajaca co
najmniej 20% caikowitej energii
elektrycznej rocznie moze uzyskac
2 punkty.

W przypadku, gdy przynajmniej
potowa energii uzywanej do ogrzewa-
nia pomieszezer lub produkcji ciepfej
wody pochodzi ze Zrodel odnawial-
nych obiekt otrzyma 1,5 punktu.
Jeden punkt jest przyznawany gdy
osrodek posiada kociof o standar-
dzie czterech gwiazdek zgodnie
2 Artykutem 6 Dyrektywy 96/42/
EC, za$ kolejne 1,5 punktu mozna
uzyskac¢ gdy kociol jest klasy 5
zgodnie z normg EN 297 pr A3
requlujaca emisje tlenkdw azotu,
i emituje minigj niz 70 mg NOx/kWh.
Podiaczenie obiektu do sieci cen-
tralnego ogrzewania daje 1 punkt,
za$s kolejne 1,5 punktu mozna
uzyska¢ w przypadku gdy cala
elektrycznosc i ciepfo jest produ-
kowane w elektrocieptowni.
Instalacja pompy ciepta zapewnia-
jacej ogrzewanie i/badz klimatyza-
cje daje 1,5 punktu.

Posiadanie jednej instalacji odzy-
sku ciepfa z ponizszych systemow:
chiodzenie, wentylacja, prainia,
zmywarki do naczyn, basen badz
odzysk ciepla ze S$ciekow, daje
jeden punkt, zas dwie instalacje
— 2 punkty.

W przypadku gdy kazdy pokdj
posiada oddzielng kontrolg tempera-
tury przyznawane jest 1,5 punktu.
Posiadanie  izolacji  termicznej
powyZej minimalnych norm obo-
wigzujacych w kraju przelicza sie
na 2 punkty.

Wszystkie systemy klimatyzacyjne
na terenie obiektu powinny posia-
da¢ klase energowydajnosci co
najmniej B zgodnie z Dyrektywa
2002/31/EC (nie dotyczy urzadzen
0 mocy chfodzacej powyzej 12 kW,
lub urzadzen klimatyzacyjnych uzy-
wajacych Zradel energii innych niz

Doradea Hotelorza -



Zielone certyfikaty

Kwiat

EUropejski

kryteria obieralne

elektrycznos¢, lub urzadzen typu
powietrze-woda lub woda-woda)
—1,5 punktu.

Obiekt powinien posiada¢ zauto-
matyzowany system wyfaczajacy
klimatyzacje w momencie otwarcia
okien, co daje 1 punkt.

Gdy obiekt jest zbudowany zgodnie
z regulami architektury bioklima-
tycznej, moze liczy¢ na dodatkowe
2 punkty.

+ Jeden punkt jest przyznawany gdy
wszystkie urzadzenia chiodnicze
na terenie obiektu naleza do klasy
A standardow energowydajnosci
zgodnie z Dyrektywg 94/2/EC, za$
mini-bary sg przynajmniej klasy C.
Posiadanie ~ zmywarek  typu
domowego klasy A  zgodnie
z Dyrektywa 97/17/EC daje kolejny
punkt (zmywarki przemystowe nie
uwzglednione w  wyzej wymie-
nionej dyrektywie nie muszg byc
klasy A). Podobna sytuacja jest
z pralkami, pralki typu domowego
klasy A zgodnie z Dyrektywg 97/
17/EC to rowniez 1 punkt (pralki
przemyslowe nie uwzglednione
W wyZej wymienionej dyrektywie
nie musza byc klasy A).

Aby uzyskaé kolgjny punkt, przy-
najmniej 80% sprzetu biurowego
(komputery osobiste, monitory,
faxy, drukarki, skanery, kseroko-
piarki) powinny klasyfikowac sie
jako energy star zgodnie z Regu-
lacja Komisji Europejskiej numer
2422/2001.

Umiejscowienie i kontrola/regulacja

urzadzen chlodzacych  zgodnie
z zasadami oszczedno$ci energii
daje 1 punkt.

Jezeli w 80% pokoi hotelowych
znajduje sig system pozwalajacy
na automatyczne wytgczenie
Swiatel gdy gosc opuszcza pokoj

obiekt jest uprawniony do
dodatkowego punktu. Automa-
tyczne wylaczanie niepotrzebnych
Swiatel zewnetrzych réwniez daje
jeden punkt.

Woda

Gromadzenie i wykorzystywanie
wody deszczowej do celdw innych
niz sanitarne i woda pitna daje 1,5
punktu, kolejne 1,5 punktu mozna

nllmhﬂohlum

uzyska¢ gdy istnieje  system
zbierania i wykorzystywania wody
z odzysku (recycled water) — row-
niez do celdéw innych niz sanitarne
lub woda pitna.

Krany i prysznice, oprocz krandw
w wannach, o $rednim przeplywie
wody ponizej 8,5 litra na minute to
kolejne 1,5 punktu.

ENERGIA

INNE 8

Pottora punktu przyznaje sig gdy
przynajmniej 80% toalet zuzywa nie
wigcej niz 6 litrow wody za kazdym
splukiwaniem.
Zuzycie wody przez zmywarki do
naczyn (Wmierzone) nizsze lub
rowne warto$ci progowej zdefi-
niowanej w ponizszym wzorze,
i mierzone za pomocg metody EN
50242 oraz przy uzyciu programu
prania ustalonego przez Dyrektywg
97/17/EC daje 1 punkt:

Whnierzane < (0|625 i S) + 9,25
gdzie:

Whierzone — zmierzone zuzycie

wody zmywarki w litrach na

cykl, do pierwszego migjsca po

przecinku,

S - odpowiednia warto$é

nastawiona zmywarki.
Pralki uzywane na terenie obiektu,
lub przez firme zakontraktowana do
prania bielizny hotelowej powinny
zuzywac nie wiecej niz 12 litrow
wody na kilogram prania, zgodnie
z pomiarami wediug normy EN
60456:1999, przy uzyciu stan-
dardowego cyklu prania baweiny
w temperaturze 60°C jaki okreslono
w Dyrektywie 95/12/EC - 1 punkt.
W celu uzyskania kolejnego punktu
co najmniej 80% kranow na terenie

OBIERALNE °
ODPADY

UNIA EUROPEJSKA

obiektu powinno by¢ takiego typu,
ktory umozliwia precyzyjna regula-
cjig temperatury i przeptywu wody.
Prysznice w kuchni i na zewnatrz
obiektu powinny mie¢ system kon-
troli umozliwiajacy automatycznie
zamknigcie strumienia wody po
okreslonym czasie, lub gdy prysz-
nic jest nieuzywany — 1 punkt.

Szkodliwe chemikalia

Co najmniej 80% (wagowo)
detergentow do recznego mycia
naczyn (1 punkt), detergentow do
zmywarek (1 punkt), proszkow/
detergentow do prania (1 punkt),
chemikaliéw do czyszczenia ogol-
nego (1 punkt) powinno posiadac
eko-etykiete Unii Europejskiej, badz
tez krajowq lub regionalng eko-ety-
kiete z rodzaju I1SO Typ 1.

W przypadku gdy co najmniej 50%
powierzchni wewnetrznych zostato
pomalowanych przy uzyciu farb
i lakierow posiadajacych eko-ety-
kietg Unii Europejskiej, badz tez
krajowa lub regionalng eko-etykiete
z rodzaju I1SO Typ 1, obiekt moze
ubiegac sig o dodatkowy punkt.
Jeden punkt jest przyznawany
gdy istnieje automatyczny system
dozowania $rodkow dezynfekcyj-
nych w basenie. System powinien

zuzywaé minimalng ilo$¢ $rodka
dezynfekujacego dla zapewnienia
pozadanego poziomu higieny.

W obiekcie powinny obowigzywaé
dokfadne procedury czyszczenia
bez uzycia $rodkdw chemicznych,
co daje jeden punkt. Mozna stoso-
wac Scierki z mikrowloknami, lub
inne sposoby sprzatania bez uzycia
srodkow chemicznych.

W przypadku gdy obiekt posiada
tereny zielone, powinny one by¢
utrzymywane bez uzycia pesty-
cydow, lub zgodnie z zasadami
rolnictwa  ekologicznego  (Regu-
lacja Komisji Europejskiej numer
2092/91).

Odpady

Odpady organiczne (ogrodowe —
1 punkt, kuchenne — 1 punkt)
powinny  by¢  segregowane
i poddawane procesowi kompo-
stowania (na terenie obiektu, przez
zakontraktowana firme, lub lokalng
administracije).

Na terenie nalezagcym do obiekiu,
lub zarzadzanym przez przedstawi-
cieli obiektu serwowanie napojow
w jednorazowych puszkach powin-
no byc¢ calkowicie zabronione
(chyba ze wymaga tego prawo)
— 2 punkty.

Jednorazowe  opakowania  nie
powinny byé uzywane w bufecie
$niadaniowym (chyba Ze wymaga
tego prawo) — 2 punkty.

Nalezy zainstalowaé separatory
tluszczu oraz zapewni¢ zbieranie
i odpowiednig likwidacje calego
tluszczu i oleju ze smazenia, co
daje 2 punkty.

Zuzyte meble, tkaniny i inne
przedmioty/materiaty powinny byc
odsprzedawane lub darowywane
organizacjom charytatywnym lub
innym instytucjom  zajmujacym



sig zbieraniem takich przedmio-
tow, co upowaznia do uzyskania
2 punktow.

Pozostale usiugi

Obiekt powinien zapewnic gosciom
dostep do informacji o lokalnej
réznorodnosci  biologicznej, kra-
jobrazie oraz przedsiewzigciach
majacych na celu ochrone $rodo-
wiska w regionie, co przelicza sie
na 1,5 punktu.

Co najmniej polowa pokoi powinna
by¢ tylko i wytgcznie dla gosci nie-
palacych, co daje 1 punkt.

Aby uzyskac kolejny punkt obiekt
powinien zapewni¢ gosciom mozli-
wos¢ korzystania z rowerow.
Przynajmniej jeden z poniz-
szych napojow powinien byc
serwowany tylko i wylacznie
w butelkach, ktdre mozna
ponownie napeini¢ (woda mine-
ralna, napoje bezalkoholowe lub
piwo) — 2 punkty.

UNIA EUROPEJSKA

Kolejne dwa punkty moina uzy-
skac gdy przynajmniej polowa
calej ilosci papieru toaletowego
i chusteczek  higienicznych
(1 punkt), oraz/lub papieru biu-
rowego (1 punkt) uzywanego na
terenie obiektu posiada eko-ety-
kiete Unii Europejskigj, badz tez
krajowa lub regionaing eko-etykiete
z rodzaju 1SO Typ 1.

Jezeli przynajmniej 10% wszyst-
kich produktow w danej kategorii
artykulow trwatego uzytku posiada
eko-etykiete Unii Europejskiej, badz
tez krajowa lub regionalna eko-ety-
kietg z rodzaju 1SO Typ 1, mozna
uzyskac kolejne punkty (jeden
punkt za kategorie, maksymalnie
3 punkty). Do artykulow trwalego
uzytku zalicza sig posciel, reczniki,
obrusy i serwety stotowe, kompu-
tery osobiste, telewizory, materace,
meble, pralki, zmywarki do naczyf,
lodowki i zamrazarki, odkurzacze,
armature oSwietleniowa i inne.
Jezeli podstawowe skfadniki co
najmniej dwoch dan pochodzg
z upraw ekologicznych zgodnych
znormg EEC numer 2092/91, obiekt
moze uzyskac dodatkowy punkt.
Jezeli oferowane sa co najmniej
dwa produkty spozywcze pocho-
dzenia lokalnego przy kazdym
positku (facznie ze $niadaniem)
obiekt moze ubiegaé sie o przyzna-
nie dodatkowego punktu.
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Jezeli obiekt jest zarejestrowany
w rejesirze EMAS automatycznie
dostaje 3 punkty, za certyfikat 1SO
14001 przyznaje sig 1,5 punktu.
Jezeli przynajmniej jeden z glow-
nych dostawcow obiektu jest
zarejestrowany w rejestrze EMAS
przyznaje sie 1,5 punktu, za cer-
tyfikat 1ISO 14001 posiadany przez
dostawce przyznaje sie 1 punkt.
(Obiekt dajacy swoim gosciom moz-
liwos¢ wyrazenia opinii na temat
inicjatyw pro-ekologicznych na tere-
nie osrodka, w postaci na przyklad
ankiety, dostaje dodatkowy punkt.
Instalacja dodatkowych licznikow
wody | energii, pozwalajacych na
zbieranie informacji na temat zuzy-
cia energii i wody przez poszcze-
golne czynnosci badz urzadzenia
nobilituje do kolejnego punktu.
Jezeli obiekt wprowadzit inicjatywy
pro-ekologiczne  nie  okreslone
w kryteriach certyfikatu, moze sie
ubiegac o przyznanie dodatkowych
punktow (1,5 punkiu za inicjatywe,
maksymalnie 3 punkty), lub jezeli
obiekt juz posiada regionalng lub
krajowa eko-etykiete z rodzaju 1S0
Typ 1 — jest to automatycznie prze-
liczone na 3 punkty.

Tyle formalnosci. Moim zdaniem
naprawde warto zastanowic sie nad
prdba uzyskania tego eko-certyfika-
tu. Po pierwsze kryteria nie sg zbyt
wymagajace (jezeli poréwnac je
z innymi dostepnymi na rynku eko-
etykietami), co potwierdzifa Themis
Kriara, przedstawicielka Sunwing
Resort Kallithea z greckiej wyspy
Rodos, a takze glowny koordynator
ds. Srodowiska szwedzkiej czesci
sieci Scandic, Wilhelm Hardt. Co
prawda, spefnienie  niektorych
Z kryteriow moze wymagagac
wigkszych nakladéw finansowych,
ale jak stwierdzita koordynatorka
ds. Srodowiska z Sunwing Resort
Kallithea na wymaganych 19 punk-
tow wsrdd kryteriow obieralnych
z latwoscig udato im sie uzyskacé
42 punkty. Podobng opinie przed-
stawif reprezentant sieci Scandic,
stwierdzajac ze dla tych hoteli z ich
sieci, ktore juz posiadaja eko-cer-
tyfikat Nordyckiego tabedzia uzy-
skanie Kwiatka EUropejskiego nie
powinno przedstawiac wiekszych
probleméw. Wyrazil on rowniez
przekonanie iz pozostale hotele
sieci Scandic takze powinny sobie
poradzic¢ ze spefnieniem kryteriow
Kwiatka. Ponadto, co rowniez jest
istotne, koszt Kwiatka EUropej-
skiego jest nizszy niz wielu innych
certyfikatow obecnych na rynku,
m.in. Nordyckiego tabedzia.
Nalezy jednakie pamigtac, ze im
wigeej kryteriow zostanie spet-
nionych przy pierwszej aplikacii
o Kwiat EUropejski, tym trudniejsze
zadanie czeka hotel w przysziosci,
aby utrzymac certyfikat.

Po drugie Kwiat EUropejski to znak

rozpoznawany w cafej Unii Euro-
pejskiej, a w przypadku wszelkich
etykiet to jest najwazniejszy aspekt.
Nie mozna oczekiwac, ze go$é
z Niemiec badz Francji bedzie sig
orientowal w lokalnych eko-etykie-
tach, ale niemal na pewno rozpozna
Kwiat EUropejski.

Wyzej wymienione wymagania
mozna rowniez potraktowac jako
pewnego rodzaju poradnik, jak
uczyni¢ hotel bardziej przyjaznym
$rodowisku.

Tym cheialabym zakoriczyé te
serie i Zyczy¢ Panstwu powodzenia
w  dostosowywaniu  Waszych
obiektow do wymogdw Eko-Etykie-
ty Kwiatu EUropejskiego.

Paulina Bohdanowicz
uzyskala tytut inzyniera ochrony srodowiska
(Environmental Protection and Manage-
ment) na Politechnice Gdariskigj (1999),
magistra ochrony Srodowiska (Sustainable
Energy Engineering) (2000), oraz Teknolo-
gie Licenciat (Energy Technology) (2003)
na  Krolewskim Instytucie Technicznym
w Sziokholmie. Od roku 2001 robi prace
doktorskg oraz wyklada na Krolewskim
Instytucie Technicznym w Sztokholmie,
oraz goscinnie na Politechnice Gdanskiej.
Zajmufe si¢ zagadnieniami srodowiska
w hotelarstwie oraz turystyce, oraz
mozliwosciami uczynienia hoteli bar-
dziej przyjaznymi  Srodowisku. Bada
wplyw zachowania zarowno gosci jak
I personelu hotelowego na model
I ilos¢ zuzytej energii | wody, a takie
mozliwosci zmiany ltakiego zachowa-
nia. Publikuje referaly w krajowych
magazynach branZowych, magazy-
nach akademickich oraz uczestniczy
w migdzynarodowych konferencjach.
Aktywnie wspdipracuje z IHEI (Interna-
tional Hotel Environmental Initiative),
Centrum Kurséw | Konferencji Sénga
Saby (Sanga Saby Kurs och Konferens)
w Sztokholmie, oraz z siecia hoteli
Scandic w Szwecji (czes¢ korporacji
Hiltona).  Posrednio  uczestniczyla
w kreowaniu nowego skomputeryzo-
wanego systemu sprawozdan Srodo-
wiskowych sieci Hiltona (HER — Hilton
Environmental Reporting).
paulinka@energy.kth.se
paulina_bohdanowicz@yahoo.com
www.greenthehotels.com
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