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Zielone certyfikaty

— Kwiat E

Wejscie Polski do Unii Euro-
pejskiej pocigga za sobg nie
tylko zwiekszonewymagania,
jakim muszg sprostac¢ hotele
(np. przepisy HACCP), ale
rébwniez otwiera wiele moz-

liwosci zdobycia nowego
rynku, badZz umocnienia
dotychczasowej pozycji.

Jedng z takich mozliwosci sg
eko-certyfikaty / eko-etykiety
(tutaj uzywane jako pojegcia
zamienne, W rzeczywistosci
troche sig réznia).

Droga do zréwnowazZonej
turystyki

Srodowisko naturalne od
zawsze stanowilo jeden
z gtéwnych walorow tury-
styki, bylo i jest rowniez
glownym odbiorcg negatyw-
nych wplywoéw wynikajgcych
z jej dziatalnosci. Przez wiele
lat przemyst turystyczny
zdawal sig nie zauwazac
swojego negatywnego
wplywu na srodowisko lub
wrecz zaprzeczat mu. Pod
koniec lat 70. ubiegtego
stulecia negatywne skutki
turystyki masowej staly sie
tak wyrazne, iz nie mozna
im byto diuzej zaprzeczac.
Znaczenie dostepnosci
nieskazonego  srodowiska
naturalnego pojawito sie na
agendzie a przedstawiciele
przemysiu powoli zaczgli
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zmieniac swoje postawy. Lata
80. przyniosty serie deklara-
cji ztozonych przez Swiatowa
Organizacje Turystyki (World
Tourism Organisation — WTO)
oraz Program Srodowiskowy

przy Organizacji Narodow
Zjednoczonych (United
Nations Environmental Pro-
gramme - UNEP). W roku
1987 idea ,zrownowazonego
rozwoju” (sustainable deve-
lopment) zostata oficjalnie
przedstawiona na forum
swiatowym, co pociggnelo
za soba lawing deklaracji
i konferencji. Réwniez sektor
turystystyczny byl tym razem
na czasie i w roku 1995
podczas Migdzynarodowej
Konferencji o Zréwnowazo-
nej Turystyce przygotowano
i ogtoszono Karte Lanzaroc-
ka o Zrownowazonej Tury-
styce (,Lanzarote Charter
on Sustainable Tourism”).
Jednakze dokumenty
i deklaracje same przez sig
nie doprowadza do stworze-
nia turystyki bardziej przyja-
znej $rodowisku; potrzebne

Uro

hes

sa odpowiednie narzedzia,
a przede wszystkim dobra
wola i cheé¢ dziatania wsrod
przedstawicieli  przemystu,
jak rowniez korzystajgcych
z ustug sektora turystycz-
nego. Wsrdéd dostepnych
metod wprowadzania zmian
nalezy wymieni¢ przede
wszystkim ustawy prawne

(przepisy BHP,  przepisy
budowlane, gospodarki
wodno-$ciekowej, i inne),

podatki $srodowiskowe (jesz-
czenieistniejgcew Polsce, ale
dos¢ szeroko rozpowszech-
nione w innych Krajach
Pietnastki), jakréwniezdobro-
wolne normy (ISO 140001,
eko-certyfikaty / eko-etykie-
ty). Rola przepiséw prawnych
w zmianie postgpowania
sektora turystycznego
i innych galezi gospodarki
jest niezaprzeczalna. Dosé
niespodziewanie okazalo
sie rowniez, Zze programy
kontroli wewnetrznej (self-
regulation) sprawdzajg sig
w sektorze turystycznym
i hotelarskim. Gtéwnymi

pejski

narzedziami takiej kontroli
sg kodeksy postepowania
i eko-certyfikaty.

Eko-etykiety

Pomyst eko-etykiet jest dosé
nowy i pochodzi z Europy.
Pierwsze eko-certyfikaty dla
turystyki pojawity sie dopie-
ro w latach 80. ubiegtego
stulecia, lecz w nastepnym
dziesigcioleciu przezyty
prawdziwy boom. Na swie-
cie istnieje w chwili obecnej
okolo 100 réznych progra-
mow certyfikujacych dla roz-
nych podsektorow turystyki,
w Europie jest obecnie okoto
30-40 eko-etykiet wytgcz-
nie dla hotelarstwa. Wsrod
najwazniejszych eko-etykiet
0 zasiegu $wiatowym nalezy
wymieni¢  Green  Globe
21 (jeden z pierwszych
i jednoczeénie najbardziej
krytykowanych), oraz Ecotel
przyznawany przez HVS
EcoServices. W  Tajlandii
od kilku lat dziata program
Green Leaf, w Danii Green
Key, za$ Skandynawski
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Nordic Swan cieszy sig
stale rosnaca popularnoscia
i jest znakiem rozpoznawa-
nym przez ponad pofowe
spofeczenstw panstw Skan-
dynawskich. W Polsce na
dzien dzisiejszy eko-certyfi-
katy praktycznie nie istnieja.
Polskie Zrzeszenie Hoteli
jest wiagnie w trakcie przy-
gotowywania wiasnego eko-
certyfikatu -EKO-HOTEL'
i pierwsze certyfikaty majg
zostaé przyznane w paz-
dzierniku tego roku w trakcie
Targow Tour-Salon i Hotel
Market w Poznaniu.
Glownym zadaniem
eko-etykiet  jest  stymulo-
wanie Swiadomosci eko-
logicznej zarowno wsrod
producentow, uslugodawcow,
jak i konsumentow. Eko-cer-
tyfikaty dostarczajg potencijal-
nemukonsumentowirzetelnej
informacji srodowiskowej na
temat dowolnego produktu
w celu wywarcia wplywu
na jego decyzje przy wybo-
rze uslugi, badz artykufu
konsumenckiego. Ponadto
eko-etykiety maja na celu
poprawienie wizerunku
produktu oraz zwigkszenie
sprzedazy. Jednoczesnie
certyfikaty zmuszaja produ-
centow do wzigcia odpowie-
dzialnosci za skutki, jakie ich
produkt moze miec dla sro-
dowiska oraz do wdrozenia
rozwigzan zmniejszajacych
te skutki. Gtowng funkcjg
eko-etykiet jest zapewnie-
nie ciaglosci modernizacji
i dostarczenie odpowied-
niego czynnika motywuja-
cego do ulepszania usfug
i proceséw produkcyjnych
z perspektywy Srodowiska
naturalnego, jak réwniez kon-
sumenta.

Pomimo wielu zalet oferowa-
nych przez -eko-certyfikaty
nasycenie rynku jest niewiel-
kie, w sumie mniej niz 1%
wszystkich hoteli na terenie
Unii Europejskiej moze sie

poszczycic posiadaniem
jakiejkolwiek eko-etykiety
(zgodnie z raportem ,To-

urist Accommodation - EU
Eco-label Award Scheme”
Z roku 2002 przygotowanym
na polecenie Komisji Euro-
pejskiej przez APAT - Italian
National Agency for the Pro-
tection of the Environment
and for Technical Services).
Taka sytuacje mozna przypi-
sac¢ zbyt duzej ilosci certyfi-
katow oferowanych na rynku,
ktora powoduje zamieszanie
wsrad potencjalnych odbior-
cow, nie majacych czasu
aby szuka¢ informacji na
temat kazdego z certyfikatow
a nastepnie porownywac je
w celu dokonania optymal-
nego wyboru. Ponadto wielu
hotelarzy uwaza, iz proce-
dury aplikacyjne sa zbyt
skomplikowane, kosztowne
i czasochfonne, a posiadanie
eko-etykiety wigze sie ze
zbyt matym zyskiem. Uwagi
wystosowywane przez przed-
stawicieli hotelarstwa dotycza
rowniez faktu, iz niektdre
Zz wymaganych inicjatyw pro-
ekologicznych sg niemal nie-
wykonalne technicznie w ich
obiektach, badz lez sg w kon-
flikcie z istnigjgcymi proce-
durami. Czasami wymagania
przedstawione w instrukcjach
sa niezgodne z lokalnymi,
badz narodowymi przepisami,
co jeszcze bardziej utrudnia
ich wykaonanie.

Z drugiej strony badania
prowadzone w  ramach
programu ,Green Flag for

Greener Hotels” ukazaly, iz
wielu hotelarzy wierzy, ze
przesirzeganie minimum
lokalnych przepiséw réwna
sie prowadzeniu hotelu przy-
jaznemu srodowisku. Podob-
nie ankietowani uwazali, iz
produkty z eko-certyfikatami
to te, ktdre majg w nazwie
,eko” nadane im przez pro-
ducentow, a nie zewnetrzne
organizacje  certyfikujace.
Zas wydajny energo- i wodo-
oszczedny sprzet AGD i inny
to sprzet nowy, co w rze-
czywistosci nie zawsze jest
rownowazne.

| sprawa ostatnia, lecz
bynajmniej nie najmniej
wazna. W chwili obecnej
klienci hoteli, a co za tym
idzie réwniez hotelarze, nie
przywiazujg zbytnie] wagi
do spraw srodowiska i jego
ochrony. Ponadto badania
przeprowadzone wérod
konsumentow ujawniaja,
iz potencjalni goscie uwa-
zajg, ze usfugi oferowane
w obiektach posiadajgcych
eko-certyfikaty sg drozsze
i nie zawsze chcg pflacié
extra. Taka wizja jest mato
optymistyczna, jednakze
sytuacja powoli zaczyna sig
Zmieniac.

Klienci i ,,zielone hotele”

Studium przeprowadzone
w Europie w roku 2000 przez
Consultancy and Research
for Environmental Mana-
gement — CREM z Holandii
wspalnie z  CH2M-HILL
z Hiszpanii (,Feasibility and
Market Study for a European
Eco-label for Tourist Accom-
modations  (FEMATOUR)”)
ukazalo, iz w chwili obecnej
aspekty srodowiskowe
odgrywaja niemal niezau-
wazalng role przy wyborze
obiektu kwaterunkowego.
Nieco wazniejszy jest stan
srodowiska, jakos¢ powietrza
i wody w okolicznych zbiorni-
kach powierzchniowych, bli-
skosé i dostepnosé czystych
terendw zielonych, czyli, tzw.
aspekty ,zielone”, przy wybo-
rze miejsca spedzania urlopu.
Z drugiej strony to samo stu-
dium zaznaczylo, iz poziom
swiadomosci  ekologicznej
wérdd spoleczenstwa euro-
pejskiego wzrasta i wkrotce
aspekty srodowiskowe mogg
odgrywa¢ znaczaca role

w decyzjach podejmowanych
przez konsumentow. Badania
zlecone w roku 2002 przez
Miedzynarodowa Inicjatywe
Hoteli na Rzecz Srodowiska
(International Hotel Environ-
mental Initiative) wykazaty,
iz 54% Amerykanow, 60%
Australijczykow i 87% podroz-
nikéw naradowasci Brytyjskiej
wolafoby w czasie swaoich
wojazy  zatrzymywac  sig
w hotelach przyjaznych sro-
dowisku (pod warunkiem ze
lokalizacja obiektu jest atrak-
cyjna, poziom ustug wysoki a
cena przystepna). 40% Euro-
pejczykéw  ankietowanych
przez Ecotrans E.V. w roku
2003 oraz 60% respondentow
wlasnego badania przepro-
wadzonego w tym samym
roku wsrod klientow 4 hoteli
zlokalizowanych w Finlandii
i Szwecji bylo podobnego
zdania. Ponadto 23% uczest-
nikéw badania bylo gotowych
zaplaci¢ wigce] za pobyt
w hotelu posiadajgcym eko-
certyfikat.

Zgodnie z badaniami prze-
prowadzonymi na rynku
niemieckim, ktorych wyniki
opublikowano w raporcie
~German Reiseanalyse
2002” polowa  Niemcow
chcialaby spedzaé¢ wakacje
w miejscach o nieskazonym
Srodowisku naturalnym. 25
milionow Niemcow uwaza,
iz wazne jest przebywanie
w hotelach przyjaznych sro-
dowisku, zas 12 milionow
chetnie widzialoby informa-
cie o ,zielonych hotelach”
w katalogach operatorow
turystycznych i hotelowych.
Z operatorow turystycznych
w dniu dzisiejszym jedynie
niemieckie TUI wraz z wspél-
pracujacymi firmami podaje
takie informacje w katalo-
gach (i sg to zazwyczaj infor-
macje dotyczgce certyfikatow
przyznawanych wewnatrz
koncernu - www.tui.com).
Z drugiej strony zgodnie
z badaniami rynku przepro-
wadzonymi przez CREM
i CH2M-HILL wielu z operato-
row lurystycznych w Europie
chetnie  widziatoby jeden
wspolny eko-certyfikal uzna-
wany na calym kontynencie.
W hotelarstwie certyfikaty sg
bardziej rozpowszechnione
(hotele nalezace do sieci
Accor majg wiasny wewnetrz-
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ny certyfikat srodowiskowy,
podobnie jest w innych sie-
ciach). Z sieci hotelowych
posiadajgeych  zewngtrzne
cko-etykiety nalezy wymienic
Hotele Scandic (www.scan-
dic-hotels.com), kitore sg
wiasnie w trakcie uzyskiwa-
nia certyfikatu Nordyckiego
tabgdzia (Nordic Swan
— Svanen, www.svanen.nu)
dla wszystkich 65 hoteli zlo-
kalizowanych w Szwecji.

Kwiat EUropejski

- EU Flower

Wychodzae naprzeciw
przysziym oczekiwaniom,
a takze, aby ufatwic wybor
hotelarzom zagubionym
w  gaszczu  mozliwosci,

Komisja Europejska juz kilka
lat temu podjeta starania
majgce na celu stworzenie
ujednoliconego i rzetelnego
eko-certyfikatu dla obiektow
turystycznych. W kwietniu
2003 Komisja Europejska
podjeta decyzje i opubliko-
wata dokument ustalajacy
kryteria ekologiczne do przy-
znawania eko-etykiety Kwiatu
Unii Europejskiej dla ustug
kwaterunkowych w turystyce
(,Commission Decision of
14 April 2003 establishing
the ecological criteria for
the award of the Community
eco-label to tourist accom-
modation service” - 2003/
287/EC) (www.eco-label.com,
www.europa.eu.int/
environment/ecolabel/).
Celem tej eko-etykiety jest
ograniczenie  negatywnych
skutkébw  srodowiskowych
poprzez. obnizenie zuzycia
energii i wody w obiektach
turystycznych, wykorzystanie
odnawialnych zZrodet energii
i surowcow naturalnych,
wyeliminowanie szkodliwych
substancji chemicznych, pro-
mocje lokalnie produkowanej
zywnosci oraz utatwienie
sprostania lokalnym wymo-
gom prawnym. Ponadto
celem eko-certyfikatu jest
podniesienie poziomu s$wia-
domosci ekologicznej spofe-
czenstwa, poprzez szkolenie
personelu, a takze informa-
cje dla turystéow. W Krajach
Pietnastki juz powotano
odpowiednie urzedy (Com-
petent Body) zajmujace sie
procesem wydawania etykiet.
W chwili obecnej 4 hotele
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juz posiadajg eko-certyfikat
(Hotel Florian w  Austrii,
Sunwing Resort Kallithea
w Grecji, oraz Gala Moun-
tain Resort Hotel & Chalets
i Park Hotel w Norwegii),
a kilkanascie jest w trakcie
skiadania dokumentow (do-
kiadna liczba nie jest ujaw-
niana, ale w samej Holandii
jest to pie¢ obiektow). Nowi
czionkowie Unii  Europej-
skiej bedg mieli mozliwose
ubiegania sie o certyfikaty
Kwiatu EUropejskiego od
1 maja 2004, pod warunkiem
ze w kraju bedzie istniata
odpowiednia  infrastruktura
— urzad odpowiedzialny za
wydawanie certyfikatow.
W Polsce za przyznawanie
wszelkich certyfikatow odpo-
wiedzialne jest Ministerstwo
Srodowiska, Wydzial do
Spraw Polityki Srodowisko-
wej i Integracji Europejskiej.
Zapewne wkrotce powstanie
specjalny oddzial zajmujgcy
sie Kwiatem EUropejskim,
a juz dzisiaj warto zapoznacé
sie z wymaganiami, proce-
durg i kosztami uzyskania
tej eko-etykiety. Ponadto
juz w tej chwili obiekty
z krajow kandydujgcych do
Unii mogg zwracac sig do
urzedoéw w Krajach Pietnastki
o przyznanie certyfikatu.

Procedura

KONTAKT Z URZEDEM DO SPRAW
WYDAWANIA EKC-ETYKIET

KOMPLETOWANIE DOKUMENTOW
APLIKACYJNYCH EKO-KONTROLA

SPROSTANIE WYMAGANIOM
DOKUMENTU

NIEZALEZNA WERYFIKACJA, WNIESIE-
NIE OPLAT APLIKACYJNYCH

OFICJALNE NADANIE EKO-ETYKIETY

POZWOLENIE NA UZYCIE EKO-ETYKIETY
W MATERIALACH MARKETINGOWYCH
(PRZEZ OKRES WAZNOSCI KRYTERIOW)

Pierwszym krokiem w celu
uzyskania certyfikatu jest
skontaktowanie sig z urzg-
dem odpowiedzialnym za
wydawanie etykiet. Urzad taki
udziela informacji na temat
procedury aplikacyjnej, roz-
prowadza instrukcje, a takze
zajmuje sig weryfikacja infor-
magiji. Ubiegajacy sie o eko-
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certyfikat musi przedstawic
szczegotowg dokumentacjg
udowadniajgcg, ze wszel-
kie kryteria s3 spelnione.
Dossier zawiera zarowno
deklaracje wtasne, niezbed-
ng dokumentacjg technicz-
ng, jak rowniez deklaracje
i ekspertyzy od osodb trzecich
(odpowiednich profesjonali-
stow, dostawcow itp.). Urzad
moze domagaé sig bardziej
szczegoiowych informacji
lub przeprowadza¢ wifasne
dochodzenie. W przypadku,
gdy aplikant spelnia wszyst-
kie wymagania (tgcznie
Z wniesieniem odpowied-
nich opfat) przyznaje mu sig
eko-etykiete z prawem uzy-
wania jej na terenie obiektu
i w materiatach reklamowych.
Kryteria podane w Decyzji
Komisji Europejskiej 2003/
287/EC obowiazuja od 1 maja
2003 do 30 kwietnia 2007.
W przypadku nie zaadop-
fowania nowych kryteriow,
obecne bedg wazne do 30
kwietnia  2008. Waznos¢
eko-etykiety jest identyczna
z waznoscig kryteriow.

Kryteria

Eko-certyfikat posiada 84
kryteria podzielone na obo-
wigzkowe (37) i fakultatywne
(47). Wszystkie obowigzkowe
kryteria, jak wskazuje nazwa,
muszg by¢ speinione, chyba ze
w dokumencie istnieje klauzula
pozwalajaca na ich ominigcie.
Nalezy jednak uslokumentowac
dlaczego dane kryterium nie
moze by¢ spelnione. Wyma-
gania fakultatywne musza byc
speinione zgodnie ze skala
punktacyjna. Nalezy uzyskac
co najmniej 16,5 punktu (na
72,5 mozliwych), plus dodat-
kowe punkty za specyficzne
usfugi oferowane w obiekcie.
Kryteria beda szerzej przed-
stawione w nastepnych
numerach Doradcy.

No dobrze, ale ile to
wszystko kosztuje?

Koszt aplikacji ponosi sig
przy skladaniu dokumen-
tow. Opfata podstawowa

to  minimum 300 euro,
a maksimum 1300 euro.
W przypadku mikro-przed-
siebiorstw  (zatrudniajgcych
mniej niz 10 pracownikow)
i schronisk gorskich (moun-
tain huts) mozna ubiegac sig

o umorzenie do 75% optaty
podstawowej. Mate i $rednie
przedsiebiorstwa moga uzy-
ska¢ opfaty nizsze o 25%.
Optfata podstawowa obejmu-
je koszta procesu weryfikacji
oraz wydania zaswiadczenia.

Oplata roczna natomiast
oparta jest na rocznej
wartosci sprzedazy i nie

moze by¢ nizsza niz 100€.
Roczng wartos¢ sprze-
dazy oblicza sig poprzez
pomnozenie sredniej
podstawowej opfaty za
ustuge przez ilos¢ sprze-
danych osobodni w roku.
Opfata roczna to 0,15%
z potowy rocznej wartosci
sprzedazy (przed odlicze-
niem podatku). Obiekty
posiadajace wczesniej zdo-
byte certyfikaty ISO 140001
lub EMAS mogg sig ubie-
ga¢ o zmniejszenie optaty
rocznej o 15%, zas male
i drednie przedsigbiorstwa
o 25% (zgodnie z Decy-
zja Komisji Europejskiej
2000/728/EC).  Catkowite
obnizki opfat nie powinny
przekroczy¢ 50% wartosci
podstawowsj.

Warto czy nie warto?

Moim zdaniem na pewno
warto zastanowi¢ sie nad
uzyskaniem  eko-certyfikatu.
Na razie niewielu klientow
zwraca na to uwage, ale
to sig zmieni. Moze nie na
poziomie klientow indywidual-
nych, predzej klienci zbiorowi
i firmy zaczng wybierac hotele
patrzac rowniez na ich podsj-
$cie do ochrony Srodowiska.
Juz wkrotce (po wejsciu do
Unii) coraz wigksza liczba firm
bedzie zmuszona do przygo-
towywania wlasnych rocznych
sprawozdan srodowiskowych.
Czesto do takich raportow
nalezy wigczaé skutki dla sro-
dowiska wynikajace z podrozy
stuzbowych pracownikow.
W takiej sytuacji mozliwosc
umieszczenia w sprawozdaniu
informacjiiz pracownicy podro-
zujgcy sluzbowo zatrzymujg sie
w hotelach przyjaznych srodo-
wisku, badz tez ze konferen-
cja pracownikow odbyta sie
w ekologicznym” centrum
konferencyjnym bedzie bardzo
pozadana. A witedy te obiekty,
ktorych dyrekcie wozesniej
zdecydowaly sig na krok
w kierunku bardziej odpowie-



dzialnego zarzgdzania hotelem
na pewno szybko zyskaja.
Dobrym przykiadem moze by¢
Centrum Konferencyjno-Szko-
leniowe Sénga Saby w Szwecj,
ktare do dnia dzisiejszego jest
okreslane najbardziej zielonym
hotelem w Szwecji.

Kolejna zaleta posiadania
eko-certyfikatu jest jego
pozytywny wplyw na personel
hotelowy, a odczué¢ zespo-
fu hotelowego na pewno
nie nalezy lekcewazyé, ze
wzgledu na i tak znaczna
rotacjg pracownikow. Oprécz
znacznie ulepszonych warun-
kéw pracy, ktére powstaja
w konsekwenciji zastosowa-
nia sie do wymogoéw Kwiatu
EUropejskiego, jest wielce
prawdopodobne iz pracow-
nicy zaczng sie bardziegj
identyfikowaé¢ ze swoim
miejscem pracy i zmniejszy
sie  rotacja.  Pracownicy
szwedzkiej sieci Scandic sg
bardzo dumni z osiggnigé
swoich hoteli w dziedzi-
nie ochrony $rodowiska
i wiedzg, 2e ich zastuga jest
bardzo znaczna.

REKLAMA
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Ostatnig poruszong przeze
mnie sprawa, lecz zdecydo-
wanie jedna z najwazniej-
szych, jezeli nie najwazniejsza
sg pienigdze. Po pierwsze,
koszta utrzymania ,zielone-
go hotelu” o zmnigjszonym
zuzyciu energii i wody, oraz
produkujacego mniejsze
ilosci odpadow sg nizsze
w poréwnaniu ze zwyktym
obiektem. Po drugie, wiele
z obiektow posiadajgcych
certyfikaty wyzej ceni
swoje uslugi (oczywiscie
w rozsadnych granicach).
Konkurencja na rynku hote-
lowym jest bardzo silna,
a niewiele pozostafo aspek-
tow odrozniajgcych hotele
od siebie (vide rosnaca
liczba hoteli typu boutigue).
Posiadanie eko-certyfi-
katu moze stac sig takim
wyroznikiem, i tak diugo
jak klienci gotowi sg za to
piaci¢ (a pewien odsetek, co
prawda niewielki ale zawsze,
gotéw jest poniesc wiek-
szy wydatek aby pozostac
w zgodzie ze swoim sumie-
niem pro-srodowiskowym),

hotele beda na tym korzystac.
Nalezy jednak pamiegtac, ze w
tym przypadku zasada ,kto
pierwszy ten lepszy” spraw-
dza sie na catej linii.

Ciag dalszy w nastepnym numerze

Paulina Bohdanowicz

Paulina Bohdanowicz uzyskaia lytul
inzyniera achrony Srodowiska (Environ-
mental Proleciion and Management)
na Politechnice  Gdanskisj (1999),
magisira ochrony  Srodowiska (Su-
stainable Energy Engineering) (2000),

oraz Teknologie Licenciat (Energy
Technology) (2003) na Krolewskim
Instytucie Technicznym w Sziokholmie.
Od roku 2007 robi prace dokforskg oraz
veykfada na Krolewskirm Insiylucie Tech-
nicznym w Sztokholmie, oraz goscinnie
na Politechnice Gdarskie/.

Zajmuje  sie  zagadniemiami - Sro-
dowiska w  hotelarstwie  oraz
turystyce, oraz  mozliwosciami
uczynienia hoteli  bardzief przyja-
znymi  Srodowisku. Bada wplyw
zachowama  zarowno  gosci  jak
i personelu hotelowego na model
i flos¢ zuzytej energii i wody, a takze
moZliwosci zmiany takiega zachowa-
nia. Publikuje referaty w krajoviych
magazynach branzowych, magazy-
nach akademickich oraz uczestniczy
w  miedzynarodowych  konferen-
cjach.  Aktywnie  wspilpraciije
z IHE!l (International Hotel Envi-
ronmental  Initialive),  Cenirum
Kurséw i Konferencji Sanga Sdby
(Sdnga Sdby Kurs och Konieresns)
w Sztokholmie, araz z sieciq hateli
Scandic w Szwecji (czesé karporacji
Hiltona). Posrednio  uczestniczyla
W kreowaniu nowego Skompute-
ryzowanego systermu - Sprawozdar
Srodowiskowyeh sfeci Hiliana (HER
— Hiiton Environmental Reporting).
paulina_bohdanowicz@yahoo.com
www.greenthehotels.com
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Twéj Doradca

Internetowy

w Ogoéinopolskiej Grupie Zakupowej ...

Najlepsza oferta WDROZENIA w Polsce

HACCP

OPTIMUM dla RESTAURACI]II!

Infolinia: (061) 873 61 47, 0 693 106 234

.3.999 00

+VAT

www.gastrona.pl
biuro@gastrona.pl

info.: 048/ 36291 75
info.: 048 / 362 91 74

== rabaty do 30% Il

Doraden Hotelarza



