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Hotele a sSrodowisko

przyklad Szwecjl, Polski

| Chorwacji

Srodowisko naturaine, czyli powie-
trze, powierzchnia ziemi, woda,
roslinnosc i zwierzeta, a takze Sro-
dowisko stworzone przez czlowieka,
czyli cala infrastruktura obejmujaca

drogi,  zabudowania,  sztuczne
krajobrazy, zabytki itp., sa podsta-
wa rozwoju turystyki. Otoczenie,

w ktorym uprawiana jest turystyka
ma istotne znaczenie dla wrazen tury-
sty. Atrakcyjnos¢ danego obszaru,
jego warunki klimatyczne, obecnosc
plaz, czystych wad, garskiego powie-
trza i wspaniatego krajobrazu przycia-
ga turystow. Co prawda, podrozujacy
rzadko odwoluja sig bezposrednio do
spraw ochrony $rodowiska, jednakze
mozna powiedziec, iz walory przyrod-
nicze i kulturalne zawsze stanowily
istotny aspekt wyboru miejsca podrad-
Zy. Ponadto w ostatnich latach coraz
czesciej podnoszg sie apele, zaréwno
wsrod turystow jak i przedstawicieli
tego sektora gospodarki, o wpro-
wadzenie polityki  proekologicznej
i bardziej efektywnych metod ochrony
Srodowiska. Turystyka, dzieki swojej
globalne obecnosci, ma za$ wszelkie
predyspozycje aby odegrac kluczowa
role w procesie wprowadzania poli-
tyki proekologiczne] w gospodarce
i ustugach, oraz w edukacji ekolo-
gicznej i ksztaftowaniu $wiadomosci
ekologicznej ludzkosci.

Osiagniecie zrownowazonego
rozwoju w turystyce masowej na
pewno nie jest proste i wymaga
zmian postawy i zachowan wsrod
reprezentantéw  przemysiu  tury-
stycznego. Sektor zakwaterowania
stanowi zas jeden z filardw prze-
mysiu turystycznego. Dlatego tez
istotne jest poznanie poziomu $wia-
domosci ekologicznej hotelarzy i ich
gotowosci do wprowadzenia w zycie
zasad zrOwnowazonego rozwoju.
W badaniu opisanym w tym artykule
uwzgledniono  sektory  hotelowe
w Szwecii, Polsce i Chorwacji. Sro-
dowisko i problemy jego zanieczysz-
czenia oraz koniecznos¢ ochrony
mialy rozna wartos¢ priorytetowa
w tych krajach, i w konsekwencii
spoteczenstwa reprezentuja odmien-
ny poziom swiadomosci ekologicz-
nej. Sytuacja ta zostala wyrainie
ukazana w analizie wynikow otrzy-
manych podczas badan.
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W celu udowodnienia powyzszej
tezy autorka przeprowadzila ankiete
wsrod przedstawicieli hotelarstwa
w  Szwecji, Polsce i Chorwacji.
W przypadku dwoch pierwszych
krajow ankiete rozeslano poczta
elektroniczna, za$ w Chorwaciji grupa
studentow osobiscie rozprowadzala
i zbierala ankiety. Badanie ankietowe
zostalo przeprowadzone na jesieni
2002, oraz na wiosne i w lecie roku
2003.

Ankiety rozestano do 1923 hoteli,
wtym 946 w Szwecji (catkowita liczba
hoteli to 1550), 942 w Palsce (966),
oraz 35 na terenie Chorwacji (410).
Liczby te reprezentuja odpowiednio
61%, 97.5% oraz 27.1% hoteli obec-
nych w danym regionie. Otrzymano
trzysta siedemdziesiat dziewiec (379)
wypetnionych  kwestionariuszy, co
daje rzeczywisty stawke odpowiedzi
wynoszacg 25.52% dla Szweciji (225
formularzy), 16.51% dla Polski (124
formularzy), oraz 85.71% dla Chor-
wacji (30 formularzy). Rzeczywista
stawka odpowiedzi zostala obliczona
bez uwzglednienia adreséw e-mail,
ktore okazaly sie niewazne, bad?
nieprawidlowe, w przypadku probki
szwedzkiej i polskiej.

Probki szwedzka i chorwacka sa
male, najprawdopodobniej obarczone
biedem systematycznym, i nie repre-
zentujg sytuacji w calej populacii.
Pomimo tych niedociagnieé, autorka
pokusifa sig o analize trendéw ukaza-
nych w badaniu.

Hotele a srodowisko

Sukces turystyki i posrednio sek-
tora hotelowego w duiej mierze
zalezy od dostepnosci czystego
Srodowiska naturalnego.  Jedno-
czesnie Srodowisko naturalne jest
glownym odbiorcg negatywnych
wplywow wywolywanych poprzez
konstrukcje i eksploatacje obiektow
hotelowych. Przez wiele lat przemyst
byl niechetny przyznawaniu sig do
posiadania negatywnego wplywu
na S$rodowisko, jednakze ostatnio
obserwuje sig zmiane pogladow.
Pozytywna oznaka zmian jest fakt,
iz wiekszos¢ respondentdw, 81.5%
w Polsce, 82.7% w Szwecijii az 100%
w Chorwacji ufa, iz ochrona $ro-
dowiska jest kluczowym aspektem

Segregacja odpadow

dobrobytu i dalszego rozwoju prze-
mysiu turystycznego. Rozpoznanie
problemu jest pierwszym krokiem
w kierunku zapabiegania przysziym
bledom oraz wprowadzania bardziej
odpowiedzialnego zachowania.
Wiekszo$¢  respondentow  byfa
zdania iz hotele majg znaczacy do
bardzo istotnego wplyw na Srodo-
wisko (Wykres 1), co jest w zgodzie
7 wczesniejszymi  badaniami oraz
opiniami panujacymi w Srodowisku
naukowym. W podobnym badaniu
przeprowadzonym w  Guernsey
na Wyspach Kanalu w polowie lat
dziewiecdziesiatych przez Stabler'a
i Goodall'a tylko 38% responden-
tow przyznato, ze wplyw sektora
zakwaterowania oraz turystyki na
problemy srodowiska jest sredni do
Znaczaceqo.

Ze wzgledu na wielkos¢ i obecnosc
na calym $wiecie, przemysl hote-
larski posiada znaczacy potencjaf
do promowania i popierania idei
odpowiedzialnosci  zbiorowej (cor-
porate responsibility). Dlatego tez
zachecajace jest, iz dominujaca
wiekszo$c hotelarzy wyrazita zain-
teresowanie sprawami $rodowiska.
Zasieg  odpowiedzi  pozytywnych
obejmowal  82.3% reprezentantow
z Polski, 94.7% ze Szwecji i, ponow-
nie, az 100% z Chorwacji.
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Przedstawiciele sektora hotelowego
z terenu Szwecji nie tylko deklaruja
wysokie zainteresowanie sprawami
srodowiska; wiedza na temat inicja-
tyw pro-ekologicznych w hotelach
jest rowniez najczesciej deklarowana
(66.2% odpowiedzi pozytywnych,
wiaczajac 60.4% wymieniajacych
rozne dostepne metody). Reprezen-
tanci Chorwacji lokuja sie na drugim
miejscu (odpowiednio 63.3% i 60%
ankietowanych), a hotelarze z Polski
54 zaraz za nimi (odpowiednio 56.5%
i 43.5%). Nalezy jednak nadmienic, iz
sprawg poruszang przez wielu ankie-
towanych byt koszt niezbedny do
zostania bardziej odpowiedzialnym,
LZielonym obiektem”. Wielu z hote-
larzy uwaza, iz droga do ekorozwoju
jest zbyt kosztowna aby sig jej podej-
mowac, szczegolnie w dzisiejszych
czasach, niestabilnych i ryzykownych
ekonomicznie. Ponadto brak jest
instytucji oferujacych pomoc finan-
sowa bezposrednio branzy hotelowej,
a procedury pozyskiwania Srodkow
z innych zrodel (np. inicjatywy Unii
Europejskiej) sa uwazane za zbyt
skomplikowane.
Pozytywnym aspektem jest,
iZ pomimo istniejacych barier,
wigkszos¢  hotelarzy  deklaruje
zaangazowanie w dzialania pro-
ekologiczne (50% w Chorwaci,



84.7% w Polsce, i 93.3% w Szwe-
cji). Szacuje sig, iz az trzy czwarte
negatywnego dziatania hoteli na
srodowisko  mozna  przypisac
nadmierne] konsumpciji artykutow
uzytkowych (i w konsekwencji
produkcji odpadéw), jak rowniez
wykorzystywaniu energii i wody.
Logicznie, sq to rowniez dziedziny
najczesciej objete dziataniami pro-
ekologicznymi. Ogolnie ponad 77%
ankietowanych z Polski i Szwecji,
oraz jedynie 26% z Chorwacji,
deklaruje dziafania w kierunku
oszczednosci energii i wody, jak
rowniez bardziej odpowiedzialnego
zarzadzania odpadami.
Reprezentanci  Szwecji  ukazuja
najwyzszy stopien zaangazowania
we wszelkie inicjatywy pro-Srodo-
wiskowe, podczas gdy takowe roz-
wiazania s niemalze niestosowane
w Chorwaciji.

Ankietowani hotelarze zostali rowniez
zapytani o najbardziej prawdopodab-
ne (w 7-mio stopniowej skali Likerta,
7 - cechy najwazniejsze, 1 — najmniej
istotne) bodzce zachgcajace ich do
podjecia dziatan proekologicznych.
Dla celow analizy policzono srednig
z wynikow (Wykres 2). Jak widac
wyniki roznia sig doS¢ znacznie
pomiedzy regionami.

Mozliwo$¢ obnizenia kosztow ope-
racyjnych hotelu jest dia hotelarzy
z Polski zdecydowanie najwazniej-
szym czynnikiem, nie jest to az tak
oczywiste w przypadku hotelarzy
ze Szwecji i Chorwacji (srednia
rowna 5.82 w porownaniu z 5.1 dla
Chorwaciji i 5.04 dla Szwecji). Otrzy-
many wynik jest zgodny z wnioskami
pochodzacymi z badania w Guern-
sey. Dla hotelarzy z Chorwacji chec
poprawienia wizerunku hotelu plasuje
Sie na pierwszej pozycji. Wymaga-
nia klientow sa na drugim miejscu
wediug przedstawicieli hotelarstwa
w Polsce i Szwecji, zas dla Chorwa-
tow jest to che¢ ograniczenia ujem-
nych wplywow dziatalnosci hotelu
na srodowisko. Wysoka pozycja
pierwszego czynnika jest catkowicie
zrozumiata zwazywszy na fakt iz
hotelarstwo nalezy do sektora ustug.
Niska pozycja dodatkowego atutu
marketingowego w postaci ,zie-
lonego” hotelu moze by¢ latwo
wytiumaczona niemalze catkowitym
brakiem zainteresowania ze strony
klientow (Wykres 3). W sytuacji,
gdy goscie nie zwracajg uwagi na
zaangazowanie w sprawy S$rodo-
wiska eksponowane przez hotel,
zdecydowanie nie jest to skuteczny
atut marketingowy. Jednakze istnieja
na calym Swiecie przyklady hoteli
zaprzeczajgce tej tezie, takie jak
Centrum Konferencyjne Sdnga Saby
w Szwecji (www.sanga-saby.se) oraz
skandynawska sie¢ hoteli Scandic
(www.scandic-hotels.com). Istnieje
rdwniez przekonanie ze w przysziosci
klienci beda poswigcac wiecej uwagi
postawie wybieranego hotelu wobec
srodowiska.
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Czy te informacje

s3 przydatne?

Na dzien dzisiejszy istnieje bardzo
znikoma ilos¢ studiow dotyczacych
Swiadomosci  ekologicznej  oraz
inicjatyw  pro-ekologicznych  obec-
nych w sektorze hotelowym. Analiza
zatytulowana European Hotel's Imple-
mentation of Environmental Policies
i opublikowana w lipcowej edycji
Hospitality Directions — Europe Edition
w roku 2001 przez Pricewaterhouse
Coopers oraz studium 1999 Worldwi-
de Hotel Industry Study przygotowane
i opublikowane przez Horwath Interna-
tional wraz ze Smith Travel Research
to dwa najobszerniejsze opracowania
w temacie. Pierwsze studium zawiera
informacje z wiodgcych firm hotelo-
wych w Europie posiadajacych okofo
10% wszystkich pokoi hotelowych
na rynku. Drugie opracowanie ma
bardziej globalny zasieg i zawiera dane
z ponad 3000 hoteli. Niestety zadna
z tych publikacji nie jest dostepna
dla przecigtnego czytelnika. Studium
opracowane przez Horwath Interna-
tional i Smith Travel Research jest
zarezerwowane jedynie dla czlonkow
Miedzynarodowego Zrzeszenia Hoteli
i Restauracji (International Hotel and
Restaurant Association), za$ cena
drugiego artykulu jest dos¢ wysoka
jak na polskie realia (USD 100).

W zwiazku z powyzsza sytuacja wyniki
przedstawionych tu badan majg szanse
okazac sig przydatne dla krajowych
oraz regionalnych organizacji hotelo-
wych lub turystycznych, jak rowniez
firm hotelowych | pojedynczych
przedsiebiorstw,  kiore  chcialyby
doprowadzic do stworzenia bardziej
odpowiedzialnego i ,zielonego” sektora
hotelowego. Bazujac na przeprowa-
dzonych badaniach mozna okreslié
dziedziny koniecznych akcji, oraz
wyszczegolnic  konieczne  zalozenia
polityki, a takze kampanie i inicjatywy,
ktore nalezy wdrozy¢ do sektora.

Coz tego wszystkiego
wynika?

Szwedzcy hotelarze przejawiaja wysoki
poziom sSwiadomosci ekologicznej,
posiadajg rozlegly wiedze dotyczacy
spraw zwigzanych z ochrong S$rodo-
wiska i majg mocno ugruntowane
inicjatywy  pro-ekologiczne. Polscy
hotelarze sa natomiast na etapie roz-
poznawania roli walordw $rodowiska
przyrodniczego i ich ochrony oraz
inicjowania dziafan pro-ekologicznych.
Jednakze, z uwagi na wzglednie niski
poziom edukacji i Swiadomosci eko-
logicznej spofeczenstwa, wigkszosc
z podejmowanych inicjatyw stanowig
dzialania szybko przynoszace zyski
lub te wymagane przez prawo. Mozna
pokusi¢ sig 0 komentarz, iz dziatania te
sq inicjowane z powoddw ekonomicz-
nych, a zdarza sie ze cze$¢ z nich ma
przy okazji rowniez pozytywny wplyw
na srodowisko naturalne.

Hotelarze z Chorwacji ukazuja wysoki
poziom wiedzy na temat srodowiska,
jak rowniez zainteresowanie jego
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problemami. Z drugiej jednak strony
nic sie prawie nie robi aby teorig
zamieni¢ w praktyke. Sytuacje taka
mozna tlumaczyc faktem, iz przemyst
turystyczny na terenie Chorwacji
dopiero sie rozwija i ugruntowuje
swoja pozycje po latach niepewnej
sytuacji politycznej w kraju. Przewi-
duje sig, iz po zakonczeniu prywaty-
zacji sektora hotelowego w Chorwacji
dzialania majace na celu poprawe
stanu $rodowiska naturalnego ulegna
intensyfikacii.

Wyniki badania potwierdzily iz, moz-
liwo$¢ znacznego obnizenia kosztow
operacyjnych hotelu, wraz z wyraznie
artykutowanymi Zadaniami klientow
54 czynnikami, ktére maja najwieksza
szanse na zmiane zachowan hote-
larzy i ich wstgpienie na droge do
ekorozwoiju.

Aby tego dokonac nalezy jednak
poswigcic wigksza uwage edukacii
ekologicznej i podnoszeniu Swiado-
mosci ekologicznej wsrdd hotelarzy

i calego spofeczenstwa. Biorac pod
uwage specyficzng funkcje sektora
hotelowego w spofeczenstwie moze
on spelnic istotng role w przekazywa-
niu informacji i edukowaniu nie tylko
spoleczeristwa ale rowniez innych
galgzi przemysiu.

Informacje przedstawione w tym
artykule zostaly zebrane w czasie
przygotowywania pracy doktorskiej
na Krolewskim Instytucie Technicz-
nym w Sztokholmie, Szwecja, oraz
Uniwersytecie Gdanskim, i zostaly
czesciowo opublikowane w pracy
licencjackiej zatytufowanej: ,A Study
of Environmental Impacts, Environ-
mental Awareness and Pro-Ecologi-
cal Initiatives in the Hotel Industry”.
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