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Ankieta ta jest czescig pracy badawczej prowadzonej w ramach przewodu doktorskiego na
Royal Institute of Technology w Sztokholmie, Szwecja i finansowanej przez Energimyndigheter.
Obszerniejsza wersja sprawozdania zostata opublikowana w postaci pracy licencjackiej (potowa
doktoratu), obronionej na Royal Institute of Technology w Sztokholmie, Szwecja w grudniu
2003.

Tytut pracy to: ,A Study of Environmental Impacts, Environmental Awareness and Pro-
Ecological Initiatives in the Hotel Industry”. Kopie pracy (w jezyku angielskim) mozna otrzymac
kontaktujac sie z autorka, (e-mail: paulinka@energy.kth.se, lub
paulina_bohdanowicz@yahoo.com).
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Podziekowania

Autorka chciataby przede wszystkim podziekowaé wszystkim reprezentantom hoteli, ktorzy
poswiecili swoj czas i uczestniczyli w ankiecie, jak réwniez wszystkim tym, ktérzy dostarczyli
katalogi hotelowe i adresy kontaktowe do hoteli.

Specjalne podziekowania chciatabym ztozy¢é Pani Gunlég Eiderbrant-Nilsson, Kierowniczce
Dziatu Statystyki Turystyki w SCB, Szwecja, oraz Pani Jolancie Frydel, webmasterowi
www.hotel.pl. Obie Panie pomogty autorce w wyjasnianiu niescistosci dotyczacych klasyfikaciji
obiektow kwaterunkowych, a takze dostarczyly najnowsze dane statystyczne.

Szczegdlne podziekowania chciatabym ztozy¢é moim Rodzicom za pomoc w edycji polskiej
wersji sprawozdania, gdyz sprzet na jakim pracuje nie posiada opcji polskich czcionek.
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Streszczenie

Hotele, a szerzej przemyst kwaterunkowy, jest jednym z najwazniejszych elementow przemystu
turystycznego. Brak jest najnowszych danych o zasiegu sektora hotelowego, ale mozna oceni¢
jego wielkos¢ na ponad 360 000 obiektow oferujgcych 30 milionéw t6zek na catym Swiecie
(IH&RA 2000; JLLSH 2001). Obiekty znajdujace sie w Europie stanowig niemalze potowe rynku
swiatowego (IH&RA 2000).

Hotele sg wyjatkowe wsrdd budynkéw uzytecznosci publicznej, ze wzgledu na tryb pracy, rodzaj
oferowanych ustug, a takze konsumpcje zasobow. Hotele stanowig ,miejsce ucieczki oddalone
od jaskin codziennego zycia” jak ujat to G.B. Shaw. Sg one zaprojektowane aby zapewnié
wszelkie formy komfortu i ustug gosciom ptacgacym i oczekujagcym wysokiej jakosci obstugi i
rozrywki.

Wiele z ustug oferowanych gosciom wymaga wysokiego naktadu srodkéw, takich jak energia,
woda i materiaty. W konsekwencji okazato sie, iz hotele majg najwyzszy negatywny wptyw na
srodowisko naturalne ze wszystkich budynkéw uzytecznos$ci publicznej, oprécz szpitali (Rada
1996). W sytuacji degradacji $rodowiska na poziomie globalnym, koniecznos¢ krokéw w
kierunku bardziej odpowiedzialnego zarzadzania dobrami naturalnymi jest podkreslana zaréwno
przez klientow jak i przedstawicieli przemystu. Okoto 40 procent z ponad 3000 respondentéw
bioracych udziat w badaniach srodowiska hotelarskiego przeprowadzonych w roku 1998 przez
Horwath & Horwath, potwierdzito zastosowanie roznych metod oceny jakosciowej wptywu
dziatalnosci ich obiektu na srodowisko, witaczajac oszczednos¢ energii i wody, produkcje i
sktadowanie odpaddw, jak rowniez objetosc i oczyszczanie sciekéw (Vogl 1998).

Ankieta ta miata na celu ocene swiadomosci ekologicznej w hotelarstwie europejskim, jak
réwniez zebranie informacji o juz istniejgcych inicjatywach pro-ekologicznych.

Pomimo réznic w poszczegolnych sprawach, ogdlny obraz i tendencje sg poréwnywalne dla
hoteli we wszystkich rejonach objetych badaniem. Mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie iz
generalnie hotelarze uznajg $rodowisko jako wazny aspekt rozwoju i dobrobytu zaréwno
turystyki jak i przemystu hotelarskiego, oraz ze w sektorze juz istniejg rozne inicjatywy
proekologiczne. Energooszczedne o$wietlenie, wspdlnie z programami wymiany recznikow na
zadanie klienta, nalezg do najczesciej spotykanych aspektow pro-ekologicznych. Redukcja
ilodci Smieci jest na trzecim miejscu. Rozpatrujgc czynniki, ktore sktonityby zarzady hoteli do
podjecia czynnosci pro-ekologicznych, mozliwos¢ obnizenia kosztéw operacyjnych hoteli jest
zdecydowanie najpopularniejsza. Ponadto czesto wymieniano che¢ zmniejszenia negatywnych
wptywow, jakie hotele wywierajg na sSrodowisko oraz wymagania przedstawione przez klientow.

Niniejsze sprawozdanie jest jedynie wstepng analiza wynikéw. Kolejne bardziej szczegdtowe
analizy bedg wykonywane i publikowane w przysztosci.
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Wstep

W ciggu ostatnich paru dekad miedzynarodowy przemyst turystyczny gwattownie sie rozwijat i
aktualnie jest uznawany za jedna z najwiekszych gatezi przemystu na swiecie, zatrudniajgca
ponad 260 milionéw ludzi (Topfer 1999). Zgodnie z raportem Europejskiego Serwisu
Informacyjnego z roku 1999 (EIS 1999b; Rita 2000) tylko na terenie Unii Europejskiej istniato
okoto 2 milionéw przedsiebiorstw zwigzanych z turystyka, dajacych 5.5% PNB i 30% w handlu
zagranicznym. W krajach Unii Europejskiej turystyka zapewnia okoto 7 milionéw bezposrednich
i 15 milionéw dodatkowych miejsc pracy (dajgc tym samym 6% zatrudnienia w UE). Zgodnie z
przewidywaniami Geoffrey’a Lipman’a, prezydenta Swiatowej Rady Turystyki i Podrozy (World
Travel & Tourism Council — WTTC) liczba miejsc pracy ulegnie co najmniej podwojeniu do roku
2010 (EIS 1999a, Rita 2000). Ponadto przy dalszym poszerzaniu Unii Europejskiej i zmianie
walut w panstwach cztonkowskich na euro, Unia Europejska ma szanse stac¢ sie najwiekszym
zjednoczonym rynkiem turystycznym na $wiecie (EIS 1999a; Ratz & Puczko 1999). W
niektorych czesciach swiata, gtownie dotyczy to spotecznosci wyspiarskich, turystyka juz
stanowi najwazniejsze zrodio dochoddéw. Zgodnie z wiekszoscig dostepnych prognoz liczba
osbéb podrozujgcych w interesach lub rozrywkowo bedzie wcigz rosta, w niektorych rejonach
nawet bardzo gwaltownie. Wiekszo$¢ krajow Europejskich juz sie otrzgsneta po szoku
wywotanym wydarzeniami z 11 wrzesnia 2001, i turystyka, zwtaszcza wewnetrzna, jest na
poziomie réwnym lub nawet wyzszym od tego sprzed wrzesnia.

Gwaltowny rozwdj turystyki przynosi znaczne profity gospodarce lokalnej i narodowe;,
jednoczesnie jednak jest on odpowiedzialny za serie zagrozen nie tylko dla $rodowiska
naturalnego ale rowniez socjo-kulturowego. Eksploatacja atrakcyjnych s$rodowiskowo lub
kulturalnie regiondw jest zorientowana na krotko-terminowe zyski ekonomiczne, i w wielu
przypadkach sama powoduje wtasng zagtade. W znaczacym stopniu jest to spowodowane
wysokg intensywnos$cig zuzywania débr naturalnych. Dlatego tez, aby zachowac atrakcyjne
miejsca dla przysztych pokolen, jak rowniez aby byty one w stanie w dalszym ciggu przynosic
zyski, konieczne jest zaadoptowanie i wprowadzenie bardziej zréwnowazonego i
odpowiedzialnego podejscia do rozwoju wszystkich gatezi turystyki.

Hotele, a szerzej przemyst kwaterunkowy, jest jednym z najwazniejszych elementéw przemystu
turystycznego. Brak jest najnowszych danych o zasiegu sektora hotelowego, ale mozna oceni¢
jego wielkos¢ na ponad 360 000 obiektow oferujgcych 30 milionéw t6zek na catym Swiecie
(IH&RA 2000; JLLSH 2001). Obiekty znajdujace sie w Europie stanowig ponad potowe rynku
Swiatowego, a te zlokalizowane w Ameryce Pdtnocnej 22% (IH&RA 2000).

Hotele sg wyjatkowe wsréd budynkdéw uzytecznosci publicznej, ze wzgledu na tryb pracy, rodzaj
oferowanych ustug, a takze konsumpcje zasobéw. Hotele stanowig ,miejsce ucieczki oddalone
od jaskin codziennego zycia” jak ujat to G.B. Shaw. Sg one zaprojektowane aby zapewnié
wszelkie formy komfortu i ustug gosciom ptacacym i oczekujacym wysokiej jakosci obstugi oraz
rozrywki. Komfortowe warunki wewnetrzne, bezpieczenstwo i rzetelnos¢, to niektére z cech
wysoko cenionych przez klientele hotelowg. Najnowsza infrastruktura techniczna jest
standardowo stosowana w hotelach aby zapewni¢ wysoki stopieh komfortu.

Wiele z ustug oferowanych gosciom wymaga wysokiego naktadu srodkéw, takich jak energia,
woda i materiaty. W konsekwencji okazato sie, iz hotele majg najwyzszy negatywny wptyw na
srodowisko naturalne ze wszystkich budynkéw uzytecznosci publicznej, oprécz szpitali (Rada
1996). W sytuacji degradacji $rodowiska na poziomie globalnym, koniecznos¢ krokéw w
kierunku bardziej odpowiedzialnego zarzadzania dobrami naturalnymi jest podkreslana zaréwno
przez klientow jak i przedstawicieli przemystu. Okoto 40 procent z ponad 3000 respondentéw
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biorgcych udziat w badaniach srodowiska hotelarskiego przeprowadzonych w roku 1998 przez
Horwath & Horwath, potwierdzito zastosowanie roznych metod oceny jakosciowej wptywu
dziatalnosci ich obiektu na srodowisko, wtaczajgc oszczednos$¢ energii i wody, produkcje i
skltadowanie odpaddw, jak rowniez objetosc i oczyszczanie $ciekéw (Vogl 1998).

Metoda badan

Ankiety zostaty rozestane pocztg elektroniczng do reprezentantéow hoteli w Europie i na swiecie
w okresie od wrzesnia do grudnia 2002, a zbieranie wypetnionych kwestionariuszy, ktére sg
uwzglednione w tym opracowaniu, zostato definitywnie zakonczone 10 stycznia 2003.
Kwestionariusze byly wysylane do hoteli (ktére wczesniej nie odpowiedziaty) kilkukrotnie,
srednio co 2-3 tygodnie. Dodatkowo w przypadku Szwecji 100 ankiet zostato rozestanych
normalng pocztg. Kopia ankiety jest dotaczona do tego sprawozdania (Appendix 1).

W czasie tworzenia bazy adresowej autorka korzystata z ogdlnie dostepnych stron
internetowych i katalogéw hotelowych (Appendix 2). Nawet w przypadku prosby o pomoc ze
strony lokalnych organizaciji zrzeszajacych hotele takiej pomocy nie otrzymano.

Wstepny projekt zakladat objecie badaniami obiektow znajdujacych sie w réznych krajach
Swiata. Jednakze ze wzgledu na znikoma i nie reprezentatywng liczbe hoteli poza-europejskich,
do ktérych wystano ankiety, analiza sytuacji w hotelach poza-europejskich zostanie
przeprowadzona pézniej, gdy wiecej obiektow znajdzie sie w bazie danych.

Polska i Szwecja byly gtdwnym terenem badan i w tych krajach ankiety zostaty rozestane do
znacznej ilosci obiektéw oferujgcych zakwaterowanie (nie tylko do hoteli). Ponadto ankiety
wystano do wybranych sieci hoteli i indywidualnych firm w Europie (sieci biorgce udziat w
badaniach to: Best Western International — nie wszystkie kraje, Concorde Hotels, Radisson
SAS Hotels & Resorts, RICA Hotels, Rocco Forte Hotels, Scandic Hotels AB oraz obiekty
zrzeszone w Scan +, gtdwnie Norlandia Hotellene, Rainbow Hotels i Worldwide Hospitality -
Tulip). W tym sprawozdaniu termin ,hotele europejskie” oznacza obiekty zlokalizowane w
Europie z wytgczeniem Polski i Szwecji, ktére sg opisane osobno.

Podczas analizy prébka zostata ograniczona do obiektéw typowo hotelowych. Dokfadna
klasyfikacja obiektéw w Polsce byta bardzo utrudniona ze wzgledu na fakt, iz autorka nie miata
dostepu do ewidencji prowadzonej przez wojewodow, a zgodnie z ustawa o ustugach
turystycznych jest to jedyne zZrédto, ktére pozwala prawidtowo zaszeregowac obiekty hotelowe
do poszczegolnych kategorii. Z tego wiasnie powodu obiekty okreslone jako centra
konferencyjne, oraz szkoleniowo-wypoczynkowe zostaly zaszeregowane jako inne obiekty
Swiadczace ustugi hotelarskie. Sposéb klasyfikacji obiektéw zostat przedyskutowany z Panig
Gunldg Eiderbrant-Nilsson, Kierowniczka Dziatu Statystyki Turystyki w SCB, Szwecja, oraz
Panig Jolanta Frydel, wtascicielkg strony www.hotel.pl. Sprawozdanie to zawiera wobec tego
jedynie informacje uzyskane od reprezentantow hoteli zlokalizowanych w Europie.

W sumie rozestano ankiety do 2995 hoteli znajdujacych sie w Europie, i otrzymano 476
uzupetnionych kwestionariuszy. 14 ankiet zostato odrzuconych ze wzgledu na fakt iz obiekt nie
do konca odpowiadat klasyfikacji hotelowej, badz tez odpowiedzi byly niekompletne do stopnia
uniemozliwiajgcego odpowiednig analize. W zwigzku z tym liczba poprawnych odpowiedzi
spadta do 462, co daje odpowiednio 16.4%, 21.3% oraz 14.8% odpowiedzi z Polski, Szwecji i
reszty Europy. Ta stawka odpowiedzi zostata obliczona bez uwzglednienia adreséw e-mail,
ktére okazaty sie niewazne, badz nieprawidtowe. Stawka odpowiedzi liczona w odniesieniu do
ilosci istniejgcych obiektow daje srednio 12% we wszystkich rejonach. Bardziej szczegotowy
opis grup poddanych badaniu jest przedstawiony w Tabeli 1. 28 hoteli oznaczyto adres autorki
jako spam i w ten sposob zapobiegto nastepnym prébom skontaktowania sie.
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Tabela 1. Statystyka badan

Obiekty Obiekty Stopien Stopien Stopien
istniejace Obiekty uwzglednione | Problemy Przeczytano- Kompletna odzewu, odzewu, o dzeV\F/)u jako
Reion (INTUR uwzalednione w analizie z brak- Odpowiedz i boprawna wiaczajac wylaczajac o
J 2002, SCB W agnQaIizie* jako % adresem odpowiedzi niekompletna oFc)j Fc))wiedi niepoprawne | niepoprawne istniei °C ch
2002, istniejacych, e-mail P P adresy adresy {,/a‘ yen,
Appendix 2) % e-mail, % e-mail, % 0
Polska 966 942 97.51 156 17 2 122 12.95 16.44 12.63
Szwecja 1550 946 61.03 54 15 9 190 20.08 21.3 12.25
Europa 1206 1107 91.79 95 31 3 150 13.55 14.82 12.43

* nie wszystkie hotele publikujg adresy e-mail

Sieci hotelowe sg przede wszystkim uwzglednione w statystyce kraju
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Gtéwng wada badanh, szczegdlnie tych przeprowadzanych za pomocg poczty elektronicznej,
jest generalnie niska frekwencja. Mozna to wyttumaczyé formag korespondenci internetowe;j,
ktérej brakuje osobistego kontaktu i ktéra jest postrzegana jako mato zobowigzujaca. Jednakze
pomimo uzyskania stosunkowo niskiej frekwencji odpowiedzi autorka uwaza, ze mozliwe jest
sformutowanie ogdélnych tez na temat Swiadomosci ekologicznej i postaw w przemysle
hotelarskim.

Ankieta zawierata 22 pytania, ktére beda kolejno analizowane. Gtéwnym celem tego
sprawozdania jest ukazanie réznic w postawach i opiniach wsrod hotelarzy w roznych rejonach
Europy; analiza porownawcza w zaleznosci od wielkoéci lub standardu hotelu nie zostata
przeprowadzona, chyba ze jest to specjalnie oznaczone w tekscie.

Analiza

Statystyka
Ankiety byly wysylane na ogdlne adresy hoteli (recepcja badz marketing), dlatego tez istotne
byto poznanie kto wiasciwie na nie odpowiadat. Profil respondentéw przedstawiono na
Wykresie 1.

80 % respondentow

wiasciciel & dyrektor & kierownik &  dziat recepcja  specds. inny  nieokreslono
wspoétwtascigezedstawiciebrzadzajacynarketingu i $Srodowiska
zarzadu sprzedazy

|Polska, N=122 HSzwecja, N=190 O Europa, N=150 |

Wykres 1. Profil respondentéw

Wysoki odsetek odpowiedzi od os6b na stanowisku kierowniczym swiadczy o dobrej woli i
zaangazowaniu ankietowanych i dzieki temu mozna uzna¢ ankietowang probke za
reprezentacyjng dla sektora hotelowego w Europie. Nalezy zaznaczy¢, iz badanie zostato
przeprowadzone niezaleznie i bez poparcia ze strony organizacji turystycznych. Wystepujgq
pewne roznice pomiedzy profilem respondentéw pomiedzy poszczegdlnymi regionami, jak
réwniez pomiedzy odpowiadajgcymi z tego samego kraju lecz reprezentujgcymi hotele réznej
wielkosci i klasy.

kraju lecz reprezentujgcymi hotele réznej wielkosci i klasy.

W przypadku Polski wiekszos¢ odpowiedzi pochodzita od przedstawicieli dziatu marketingu i
sprzedazy (27.9%), podczas gdy w Szwecji i Europie managerowie i kierownicy stanowili grupe
dominujacy, odpowiednio 25.3% i 31.3%. Niska frekwencja wsréd respondentéow okreslajacych
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sie jako witasciciele lub wspétwtasciciele wsrdd hotelarzy europejskich moze byé ttumaczona
faktem, iz w grupie hoteli poddanej badaniom wiekszo$¢ stanowity przedsiebiorstwa nalezgce
do sieci, w ktérych obowigzujg inne prawa wiasnosci.

Niestety zaden z ankietowanych z terenu Polski nie okreslit sie jako osoba odpowiedzialna za
sprawy srodowiska i jego ochrony. Jak zostanie pokazane p6zniej w hotelach polskich sg osoby
odpowiedzialne za ochrone srodowiska i inicjatywy pro-ekologiczne, jednakze obowigzki te sg
jedynie dodatkowymi zadaniami o0s6b na roznych stanowiskach. Odpowiedzi bez
wyszczegolnionego stanowiska osoby wypetniajacej ankiete stanowig co najmniej 10%
otrzymanych kwestionariuszy. Nalezy roéwniez zaznaczy¢, iz w trakcie analizowania
otrzymanych ankiet okazato sie iz wielokrotnie odpowiedzi bez sprecyzowanego stanowiska
badz tez od 0sdb zajmujacych nizsze stanowiska (np. recepcja) sg niekompletne, i wskazujq iz
personel nie posiada wystarczajgcych informacji aby udzieli¢ odpowiedzi na pytania dotyczace
srodowiska i jego ochrony. Fakt ten mozna wyttumaczyé rzeczywistoscig, w ktorej tematy
srodowiskowe nie sg poruszane na wystarczajgcym poziomie w szkotach turystyczno-
hotelarskich ani w czasie szkolen przygotowujgcych do wykonywania danego zawodu.

Ws$réd badanych hoteli znajdujg sie obiekty bardzo zréznicowane zaréwno pod wzgledem
wielkosci jak i standardu. Ze wzgledu na wielko$¢ hotele dzieli sie na mate (ponizej 50 pokoi),
Srednie (50 do 150 pokoi) oraz duze (ponad 150 pokoi) (THERMIE 1994). Badana grupa
obejmuje obiekty posiadajgce od 10 do ponad 700 pokoi (Tabela 2).

Tabela 2. Wielkos¢ hoteli, pokoje

Rejon Ca’fkqwita i|o$é v?ireﬁggiéaé o[\:)?énlgt?il?iszié oﬁiaej\li\i[i,el:(cszzga
pokoi w grupie obiektu, pokoje pokoi pokoi
Polska 9082 74.4 10 480
Szwecja 19004 100.5 11 704
Europa 18855 125.7 20 560
Réznice w wielkosci hoteli w réznych regionach (Tabela 3), moze by¢ ttumaczona

zréznicowaniem potrzeb i dynamiki rynkow, jak rowniez prawami wiasnosci.

Tabela Zroznicowanie regionalne hoteli pod wzgledem wielkoSci,
% respondentow
Rejon Ponizej 50 pokoi 50-150 pokoi Powyzej 150 pokoi
Polska 49.2 38.5 12.3
Szwecja 36.3 44.2 19.5
Europa 26.7 44 29.3

Podczas gdy hotele $redniej wielkosci sg niemalze réwno reprezentowane we wszystkich
rejonach (okoto 42%), istotne réznice pomiedzy rejonami wystepujg w przypadku matych i
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duzych obiektéw. Mate hotele sg najczesciej spotykane w Polsce (49.2%), nastepna jest
Szwecja oraz reszta Europy (odpowiednio 36.3% i 26.7%). Powodem wysokiej frekwencji
duzych hoteli w prébce Europejskiej (29.3%, w tym 3.3% majacych ponad 400 pokoi) moze byé
ponownie fakt, iz wiekszo$¢ probki stanowity hotele zrzeszone w sieciach. Nawet w przypadku
Polski hotele nalezace do sieci zazwyczaj plasujg sie w grupie hoteli wiekszych.

Analiza dystrybucji hoteli ze wzgledu na standard zostata ograniczona do grupy polskiej i
europejskiej ze wzgledu na fakt iz w Szwecji system klasyfikacji gwiazdkowej nie jest
powszechny i zostat oznaczony jedynie przez potowe respondentéw. Pozostali uzyli klasyfikacji
opisowej (luksusowy, rynek sredni, klasa ekonomiczna), co spowodowato iz analiza byta bardzo
utrudniona.

W przypadku Polski profil i wymagania klientow skierowaty rozwdj rynku w kierunku hoteli 3- i 2-
gwiazdkowych, ktére w tej chwili stanowig znakomitg wiekszos¢ rynku. Sytuacja ta jest
doktadnie odzwierciedlona w profilu respondentéw, z ktérych ponad polowa reprezentuje
wiasnie hotele 3-gwiazdkowe, nastepng pod wzgledem liczby gtoséw sg obiekty posiadajace 2
gwiazdki (18.9%) (Tabela 4). Z drugiej jednak strony w Polsce w obecnej chwili jest jedynie
szesc hoteli posiadajgcych standard 5-cio gwiazdkowy.

Tabela 4. Dystrybucja hoteli pod wzgledem standardu (klasyfikacja gwiazdkowa), %
respondentow

Rejon 5- 4- 3- 2- 1-

gwiazdek | gwiazdki | gwiazdki | gwiazdki | gwiazdka Inne | Nieokreslone

Polska 0.8 8.2 55.7 18.9 6.6 9 0.8

Europa 16 44 30 3.3 0.7 2 4

Wzglednie wiekszy udziat hoteli o wyzszym standardzie w grupie Europejskiej (4-gwiazdki -
44%, 3-gwiazdki — 30%, 5-gwiazdek —16%), moze by¢ ponownie ttumaczony rodzajem
obiektow znajdujgcych sie w tej grupie, a mianowicie hoteli o wysokim standardzie nalezacych
do sieci. W obu grupach pewien procent obiektow nie spetnia kryteridw klasyfikacji
gwiazdkowej, bgdz tez nie uznaje tego systemu.

Organizacje turystyczne oraz te zrzeszajgce hotele, wtaczajac korporacje hotelowe, majg do
speftnienia bardzo istotng role w ksztattowaniu swiadomosci ekologicznej i promowaniu bardziej
odpowiedzialnych praktyk wsrdd reprezentantow przemystu hotelowego. Wiekszos$¢ tego typu
organizacji posiada wtasng polityke proekologiczng, jak réwniez program dziatan na rzecz
srodowiska. Ponadto sg one w posiadaniu srodkow i narzedzi umozliwiajacych porade i pomoc
hotelarzom w podejmowaniu witasciwych decyzji. Czesto organizacje te oferujg ustugi
konsultingowe jak i kursy edukacyjne, jak rowniez publikujg poradniki i przyktady udanych
inicjatyw. Dlatego tez fakt iz tylko 41.8% respondentéow z Polski deklaruje przynaleznos¢ do
organizacji branzowych jest bardzo niekorzystny. Wielkosci dla Szwecji i Europy to
odpowiednio: 68.9% i 75.3%. W przypadku Polski i Szwecji im wiekszy obiekt tym wieksze
prawdopodobienstwo iz bedzie on nalezat do jakiej$s organizacji branzowej. Z drugiej zas strony
ponad 80% matych hoteli deklaruje przynalezno$¢ do organizacji branzowych.

Do organizacji najczesciej wymienianych przez polskich hotelarzy nalezg (liczba gtosow):
Polskie Zrzeszenie Hoteli (33), Polska Izba Hotelarska (7), International Hotel & Restaurant
Association (6), Polska Izba Turystyki (4).
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W Szwecji do organizacji wymienianych nalezg (liczba gtoséw): Sweden Hotels-Ramada (18),
Svenska Kursgardar (17), Scandic Hotels/Hilton Hotel International (15), Ditt Hotel (Your Hotel
Worldwide) (12), Countryside Hotels (11), First Hotels (10), Best Western, Choice Hotels
Scandinavia (8), Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare - SHR — Szwedzkie Zrzeszenie
Hoteli | Restauracji (5), Svenska Turistféreningen — Szwedzkie Zrzeszenie Turystyki, Romantik
Hotels, Rica Hotels (4), Radisson SAS Hotels & Resorts (3), SRS-Worldhotels, Accor Hotels (2).
Wsrdd hoteli europejskich najwieksza popularnosciag cieszg sie (liczba gtoséw): Best Western
(43), Design Hotels (8), Radisson SAS Hotels & Resorts (5), Scandic Hotels/Hilton Hotel
International (4), Concorde Hotels Int (4), Swiss Hotel Association (4), Leading Hotels of the
World (3), Horesta (2).

Klienci podrézujacy w interesach, jak rowniez uczestnicy konferencji i zjazdéw stanowig gtéwng
i podstawowa grupe gosci w wiekszosci hoteli, z wyjatkiem tych zlokalizowanych w okolicach
typowo turystycznych. Ponad polowa respondentéw z Polski (55%) i Szwecji (56.9%), oraz
ponad szescdziesigt procent z pozostatej czesSci Europy (62%) zaznaczyto, iz klienci
podréozujacy w interesach stanowig ponad potowe wszystkich gosci. Ponadto uczestnicy
konferenciji byli najczesciej wymieniang grupg w kategorii ,inny”. Tylko paru hotelarzy wymienito
turystow jako gtéwng klientele. Taki profil klientow definiuje obtozenie hotelu jak i tryb pracy
obiektu, a czesto rowniez podejscie do spraw $rodowiska naturalnego i jego ochrony.
Przedstawiciele hoteli potozonych poza terenami miejskimi w bardziej naturalnych okolicach i
nastawionych przede wszystkim na gosci szukajacych wypoczynku czesto wydajg sie bardziej
doceniac istotnos¢ srodowiska oraz zdajq sobie sprawe z wielkos$ci i zasiegu wptywow, jakie ich
obiekt wywiera na otoczenie. Niestety, jak sie okazato w trakcie analizy, w przygotowanej
ankiecie brakowato istotnego pytania dotyczacego doktadnej lokalizacji obiektu — miasto, czy
tereny poza miejskie).

Nosniki reklamy i cechy reklamowane

Nosniki uzywane przez hotelarzy do reklamy ich obiekiéw sa zasadniczo takie same we
wszystkich rejonach. Wtasne foldery, reklamy w Internecie oraz umowy z biurami podrozy sg
zdecydowanie najpopularniejsze (Wykres 2).

Kolportaz folderow z opisem hotelu i oferowanych ustug ma wieloletnie tradycje i scisle
okreslone miejsce w historii reklamy. Ponadto wysoka skutecznos¢ tego typu reklamy jest
powszechnie znana, o czym swiadczy fakt iz dziewieciu na dziesieciu respondentéw zaznaczyto
te odpowiedz. Reklama w Internecie zawdziecza swojg popularnosc szerokiej dostepnosci sieci,
tatwosci dostepu tak przez klientow jak i hotelarzy. Ponadto informacje zamieszczone w
Internecie mozna fatwo zmieni¢ i uaktualni¢. Wreszcie, co jest wtasciwie jedng z gtéwnych zalet
sieci, jest relatywnie niski koszt reklamy, w poréwnaniu z innymi srodkami. Wysoka rywalizacja
na rynku zakwaterowania oraz rozwoj ofert pakietowych zmusit przedstawicieli branzy hotelowe;j
do Scislejszej wspotpracy z biurami podrozy i organizacjami turystycznymi. Reprezentanci grupy
europejskiej najczesciej wymieniali te opcje. Reklama w prasie, zarbwno magazynach
branzowych jak i prasie codziennej posiada zalete dostepu do wielu potencjalnych klientéw i
jest stosowana przez ponad dwie trzecie respondentéw.

Wykorzystanie pozostatych metod reklamy, takich jak kampanie reklamowe w telewizji i radiu,
jak rowniez umowy z liniami lotniczymi, sg mniej popularne i wykazujg wieksze zréznicowane
pomiedzy poszczegdlnymi regionami. Respondenci z Polski czesciej niz ich koledzy ze Szwecji
i innych krajow europejskich korzystajg z reklamy radiowej i telewizyjnej, z drugiej jednak strony
wspotpraca z liniami lotniczymi jest znacznie popularniejsza w Szwecji i krajach Europejskich.
Jednakze ukfad ten moze by¢ ponownie przypisany rodzajowi hoteli w grupie europejskiej. Sieci
hoteli majg zazwyczaj odgornie podpisane umowy z liniami lotniczymi.
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Wykres 2. No$niki reklamy uzywane przez przedstawicieli hotelarstwa

Wsréd mozliwosci oferowanych przez organizacje turystyczne i hotelowe nalezy wymienié
mozliwos¢ reklamy poprzez siec hoteli bgdz zrzeszenie, ktdére zostato wymienione przez 23
ankietowanych z terenu Europy, 15 ze Szwecji i tylko 3 z Polski. Wsrod pozostatych metod
reklamy najczesciej podawano marketing bezposredni, targi turystyczne oraz wspotprace z
agencjami rezerwacji.

Sytuacja przedstawia sie nieco inaczej w zaleznosci od wielkosci i standardu obiektu.

Dwa kolejne pytania dotyczyty cech hotelu podkres$lanych w reklamie, a takze tych, ktére
zdaniem przedstawicieli hotelarstwa majg znaczacy wplyw na wybér obiektu przez klienta.
Pytanie o cechy reklamowane wymagato odpowiedzi ,tak-nie”, natomiast w nastepnym pytaniu
ankietowani zostali poproszeni o uszeregowanie cech wedtug waznosci, cyfre 1 nalezato
przypisa¢ cechom najwazniejszym, 6 — najmniej istotnym, a 0 tym, ktére zdaniem osoby
ankietowanej w ogdle nie majg znaczenia. Niestety, nie wszystkie otrzymane kwestionariusze
zawieraty ranking. Czesto respondenci przypisywali t¢ samg cyfre kilku cechom, badz tez
uzywali odpowiedzi ,tak-nie”. Pierwszy format zostat zachowany, zas w przypadku drugiego
zatozono, iz wszystkie cechy oznaczone ,tak” majg najwyzszy priorytet i wszystkim przypisano
cyfre 1. W analizie wykorzystano tylko te cechy, ktérym przypisano miejsce pierwsze, i
procentowa frekwencja odpowiedzi liczona jest w odniesieniu do ilosci cech oznaczonych
jako 1. Odpowiedzi na oba pytania udzielone przez ankietowanych sg zgodne z wcze$niejszymi
przewidywaniami i z drobnymi tylko roznicami powielajg ten sam wzor we wszystkich rejonach.
Dlatego tez analiza odpowiedzi na oba pytania jest wspolna (Wykres 3).

Znakomita wiekszos¢ hoteli podczas reklamy obiektu podkresla jego lokalizacje oraz jakosé
oferowanych ustug (ponad 75% respondentéw). Te same cechy sg réwniez uwazane za
krytyczne podczas wyboru lokalu przez klienta (42-55%). Ankietowani z Polski i Szwecji
uwazajg lokalizacje za wazniejsza, zas przedstawiciele hotelarstwa europejskiego czesciej
oznaczali jako$¢ oferowanych ustug jako sprawe priorytetowa.

Cena noclegéw jest na trzeciej pozycji, ale zarowno waznos¢ tej cechy przy wyborze hotelu jak i
czestotliwos¢ reklamy sg znacznie wyzsze w przypadku Polski anizeli obu pozostatych rejonow,
w ktérych dystrybucja odpowiedzi wyglada bardzo podobnie. Pomimo faktu iz ponad jedna
trzecia pytanych przyznaje, ze reklamuje tradycje hotelu, mniej niz 10% w rzeczywistosci wierzy
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w role tej cechy podczas procesu podejmowania decyzji. Reklama cech innych niz te
wymienione w ankiecie zostata oznaczona przez okoto jedng czwartg respondentéw, jednakze
ich znaczenie byto generalnie nisko oceniane (ponizej 9% ocen 1).

Pytanie o reklame dbato$ci o $rodowisko naturalne dato najbardziej zréznicowane odpowiedzi.
Ponad jedna czwarta respondentow z terenu Szwecji (26.3%) przyznaje sie do reklamowania
stanowiska pro-ekologicznego (silnych uczu¢ wobec srodowiska i jego ochrony). W pozostatej
czesci Europy pozytywng odpowiedz zaznaczyto 22.7% ankietowanych, zas w Polsce jedynie
9.8%. Jednakze to wiasnie ankietowani z terenu Polski najczesciej oznaczali pro-ekologiczne
stanowisko hotelu jako istotny czynnik wptywajacy na wybdr obiektu przez klienta (5.7%). W
przypadku Szwecji byto to 2.6%, zas zaden z hotelarzy z grupy europejskiej nie wymienit tej
cechy na pierwszym miejscu. Taki rozktad odpowiedzi byt nieco zaskakujacy, szczegolnie jezeli
wezmie sie pod uwage ogolne zaangazowanie zachodnich korporacji hotelowych w rézne
inicjatywy proekologiczne. Ponadto otrzymano komentarz od jednego z reprezentantéw Szwecji
stwierdzajacy, iz to witasnie zagraniczni turysSci najczeSciej zwracajg uwage na poziom
zaangazowania hotelu w inicjatywy pro-$srodowiskowe. Generalnie wielu respondentow ze
wszystkich rejondéw wyrazato zal iz sprawy srodowiska i jego ochrony odgrywajg tak nieznaczng,
role w wyborze obiektu. Wyrazali oni réwniez nadzieje, ze sytuacja ulegnie zmianie w
przysztosci.

Dbatos¢ o srodowisko naturalne byta rowniez najczesciej nie wymienianym czynnikiem, oprocz
pozycji “inne”. Odpowiednio 32.8%, 24.2%, oraz 27.3% ankietowanych z Polski, Szwecji i
Europy nie zaznaczyto tej cechy. Ponadto kilku respondentéw uzyto cyfr spoza skali aby
okresli¢ niewaznos¢ dbatosci o srodowisko.

Autorka zdaje sobie doskonale sprawe, iz rézne rynki i typy klientdw majg odmienne priorytety
podczas podejmowania decyzji o0 wyborze obiektu oraz ze takie uogdlnianie ocen nie do konca
odzwierciedla sytuacje. Jednakze biorgc pod uwage dystrybucje uzyskanych odpowiedzi mozna
stwierdzic, iz istniejg trendy wspolne dla wszystkich rynkow i regiondw.

Poréwnanie odczu¢ przedstawicieli hotelarstwa ze zdaniem klientéw jest nastepnym etapem
badan. Goscie wybranych hoteli zostang poproszeni o wypetnienie podobnej ankiety i wyniki
obu zostang poréwnane.
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Wykres 3. Czynniki wptywajgce na wybor obiektu przez klienta — uwazane za wazne oraz reklamowane
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Istotnos¢ aspektow srodowiskowych i wptyw hoteli na srodowisko

Nastepne pytanie dotyczyto odczué¢ hotelarzy odnosnie waznosci srodowiska i jego ochrony w
funkcjonowaniu i dalszym rozwoju turystyki oraz branzy kwaterunkowej. Przemyst turystyczny
ma dwoistg relacje ze srodowiskiem. Natura (czesto bardzo wyjatkowe i delikatne ekosystemy)
jest gtowng zaletg wykorzystywang przez turystyke, jest rowniez gtbwnym odbiorcg wszelkich
negatywnych oddziatywan generowanych przez dziatalno$¢ turystyczng. Pomimo iz prawie
zaden turysta nie wspomina bezposrednio o srodowisku i ekorozwoju, mozna pokusi¢ sie o
stwierdzenie, iz aspekty srodowiskowe zawsze byly darzone wielkg estyma i powazaniem przez
podrozujgcych. Jak na ironie, przez wiele lat przemyst turystyczny byt uwazany za catkowicie
wolny od negatywnych wptywow na srodowisko, za przemyst czysty. Porownanie turystyki z
innymi gateziami przemystu rzeczywiscie wypada na korzyS¢ tej pierwszej, gdyz nie ma
zadnych fatwo zauwazalnych punktow produkcji zanieczyszczen (jak na przyktad kominy).
Jednakze w przypadku branzy turystycznej to skala, zasieg i trwato$¢ czasowa wptywow jest
odpowiedzialna za ich waznos¢.

Ostatnimi czasy stanowiska reprezentowane przez branze turystyczng ulegty zmianie i wiadze
przyznaty, iz przemyst turystyczny nie jest catkowicie bez winy, zarobwno w skali lokalnej jak i
globalnej. Pomimo iz wptywy wywierane w lokalnych ekosystemach sg bardziej widoczne i majg
wiekszg skale, gtownie ze wzgledu na ograniczong przestrzen, udziat tej gatezi przemystu w
globalnych zagrozeniach nie powinien by¢ niedoceniany, gdyz konsekwencje réwniez majg
zasieg globalny. Pomimo iz turystyka i podréze nie sg bezposrednig przyczyng globalnych
zagrozen Srodowiska, majg zdecydowany wptyw na nie, na réznych poziomach i na rézng
skale, ale zawsze globalnie.

Z wyzej wymienionych powoddéw bardzo pozytywnym znakiem jest to, iz znakomita wiekszosé
ankietowanych, 79.5% ze Szweciji, oraz odpowiednio 81.1% i 89.3% z Polski i reszty Europy
uwaza, iz sprawy srodowiska naturalnego i jego ochrony sg istotnym aspektem funkcjonowania
i rozwoju turystyki. Rozpoznanie problemu i przyznanie sie do jego obecnosci jest pierwszym
krokiem w kierunku zapobiegania i bardziej odpowiedzialnego zachowania.

Ponadto, wiekszos$¢ reprezentantéw hoteli zdaje sobie sprawe, iz obiekty hotelowe wywieraj
wptyw na s$rodowisko naturalne. W rzeczywistosci przemyst kwaterunkowy jest jednym z
najbardziej energo- i wodochtonnych sektordw turystyki. Znaczne ilosci energii i wody sg
zuzywane do zapewnienia gosciom komfortu oraz wszelkich mozliwych ustug. Gosciom, z
ktérych wielu jest przyzwyczajonych i gotowych ptaci¢ za luksusowg obstuge i rozrywke.
Wykorzystanie srodkéw przez wielu z koncowych uzytkownikéw jest mato efektywne; z tego
powodu wptywy na srodowisko wywierane przez obiekty hotelowe sg zazwyczaj silniejsze
anizeli te pochodzace z budynkédw o podobnej wielkosci, lecz innym zastosowaniu.
Oddziatywania na $rodowisko sg wynikiem nadmiernej konsumpcji zaréwno lokalnych jak i
importowanych zasobow (np. wody, zywnos$ci, energii elektrycznej i paliw), jak rowniez
bezposrednich i posrednich emisji szkodliwych substancji do atmosfery, wody i gleby. Ogromne
ilosci odpaddéw produkowanych w obiektach kwaterunkowych stanowig dodatkowe zagrozenie
dla srodowiska. Dlatego tez przekonanie wiekszosci respondentéw, iz hotele majg bardzo
znaczacy badz tez znaczacy wptyw na srodowisko naturalne (Tabela 5), jest w relatywnej
zgodzie z wynikami badan naukowych.
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Tabela 5. Skala oddziatywan hoteli na Srodowisko naturalne

Skala odziatywan, % ankietowanych
Region Bardzo znaczaca Srednia Nieznaczna od dgg?;wah
Polska 17.2 51.6 28.7 2.5
Szwecja 20 66.3 13.2 0.5
Europa 24 52 21.3 2

Na szczedcie branza hotelowa, bedaca jednym z gtéwnych filaréw przemystu turystycznego,
dzieki swojej wielkosci i obecnosci na catym Swiecie, jest w posiadaniu wielkiego potencjatu
przy wprowadzaniu bardziej pozytywnych zmian i rozwigzah. Potencjat ten powinien byc¢
zuzytkowany, gdyz jak juz wczesniej wspominano przysztos¢ przemystu turystycznego zalezy
od dostepnosci nieskazonego srodowiska naturalnego. Z tego tez powodu bardzo pozytywnym
znakiem jest fakt, iz przedstawiciele przemystu hotelowego nie tylko zdajg sobie sprawe ze skali
oddziatywan ich obiektéw na Srodowisko, ale réwniez znakomita wiekszo$¢ z nich wyraza
szczere zainteresowanie sprawami $rodowiska. Przedstawiciele Szwecji sg w zdecydowanej
czotowce z 94.2% pozytywnych odpowiedzi, Polska jest na drugim miejscu (82%) a reszta
Europy na ostatnim (80.7%). Wystepujg pewne réznice w opiniach pomiedzy reprezentantami
hoteli o réznym standardzie, ale nie beda one tu omawiane.

Zainteresowanie tematem srodowiska i posiadane informacje

Przedstawiciele sektora hotelowego z terenu Szwecji nie tylko deklarujg najwieksze
zainteresowanie sprawami Srodowiska; wiedza na temat inicjatyw pro-ekologicznych w hotelach
jest réwniez najczesciej deklarowana (64.2% odpowiedzi pozytywnych, wigczajac 57.9%
wymieniajgcych rézne dostepne metody). Reprezentanci Europy lokujg sie na drugim miejscu
(odpowiednio 56% i 43.3% ankietowanch), a hotelarze z Polski sg zaraz za Europejskimi
(55.7% | 42.6%). Pewna liczba ankietowanych w ogéle nie udzielita odpowiedzi na to pytanie
(1.7% w Polsce, 7.4% w Szwecji, oraz 7.3% w Europie). Istniejg réwniez pewne réznice w
odpowiedziach udzielanych przez przedstawicieli hoteli nalezacych do roznych kategorii.
Interesujace jest przeanalizowanie rodzajéw inicjatyw pro-ekologicznych wymienianych przez
ankietowanych. W grupie europejskiej gtosy na rézne metody byly dos¢ réwnomiernie
roztozone, podczas gdy w Polsce najczesciej wymieniano odpowiedzialne zarzadzanie
odpadami oraz recykling. W grupie szwedzkiej najwyzszg uwage kierowano na wybor
produktow przyjaznych srodowisku (srodkéw czystosci i innych) oraz na odpowiedzialne
zarzadzanie odpadami. Nalezy réwniez zaznaczy¢, iz wsréd hotelarzy szwedzkich panuje silne
przekonanie, iz drogg do ekorozwoju jest aktywny plan dziatan pro-ekologicznych obowigzujacy
wewnatrz firmy, korporacji, bgdz tez organizacji branzowej, jak réwniez realizacja wymagan
postawionych w standardach i certyfikatach jakosci zwigzanych ze srodowiskiem.

Kolejng bardzo istotng sprawg poruszong przez jednego z ankietowanch jest ogdlna potrzeba
lepszej promocji osrodkdéw posiadajgcych certyfikaty ekologiczne. Informacja o certyfikatach
posiadanych przez obiekt powinna by¢é zamieszczana w katalogach hotelowych, przewodnikach
miejskich jak rowniez w agencjach podrozy i rezerwacji miejsc. Istnieje rowniez silna potrzeba
edukacji srodowiskowej i podwyzszenia $wiadomosci ekologicznej catego spoteczenstwa.

W$réd komentarzy dostarczonych przez respondnetow byty rowniez takie, w ktorych
kwestionowano negatywne wptywy hoteli na srodowisko, jak réwniez poddajgce w watpliwosc
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koniecznos¢ dazenia hoteli do bycia przyjaznym $rodowisku. Na szczescie komentarze takie
byty bardzo nieliczne, aby nie powiedzie¢ - jednostkowe. Z drugiej strony, sprawg poruszang
przez wielu ankietowanych byt koszt niezbedny do zostania bardziej odpowiedzialnym,
,zielonym obiektem”. Wielu z hotelarzy uwaza, iz droga do ekorozwoju jest zbyt kosztowna aby
sie jej podejmowaé, szczegdlnie w dzisiejszych czasach, niestabilnych i ryzykownych
ekologiczne. Ponadto brak jest instytucji oferujagcych pomoc finansowg bezposrednio branzy
hotelowej, a procedury pozyskiwania srodkéw z innych zrédet (np. inicjatywy Unii Europejskiej)
sg uwazane za zbyt skomplikowane.

Wysoki stopien swiadomosci ekologicznej wsréd Szweddéw zostat potwierdzony ponownie, gdy
zapytano ankietowanych o organizacje branzowe zajmujace sie problematykg srodowiskowa.
Prawie 56% respondentéw odpowiedziato pozytywnie, w poréwnaniu z 51% w Europie i jedynie
10% w Polsce. SIS Miljdmarking — odpowiedzialny za przyznawanie Eko certyfikatu ,Nordycki
tabedz” (Nordic Swan Ecolabel) jest zdecydowanie najlepiej znang organizacja z 60
otrzymanymi gtosami, standardy serii ISO 14000 sg nastepne (18), razem 2z réznymi
inicjatywami skandynawskimi, takimi jak Szwedzkie Zrzeszenie Hoteli i Restauraciji (Swedish
Hotel & Restaurant Association — SHR), KRAV — odpowiedzialne za certyfikacje zywnosci oraz
Det Naturliga Steget (po 11 gtoséw kazda). Statuty Srodowiskowe i systemy certyfikaciji
oferowane wewnatrz réznych sieci hotelowych oraz organizacji branzowych sg podobnie
popularne ws$rod szwedzkich jak i europejskich hotelarzy. Zadziwiajaco, miedzynarodowe
inicjatywy takie jak Miedzynarodowa Inicjatywa Hotele na rzecz Srodowiska (tlumaczenie
dowolne - IHEI - International Hotel Environmental Initiative), Nagroda Miedzynarodowego
Zrzeszenia Hoteli i Restauracji — Zielony Hotelarz (IH&RA — International Hotel & Restaurant
Association Green Hotelier Award), oraz Zielony Glob 21 (Green Globe 21) kazda otrzymata
ponizej 5 gtoséw w rejonach poddanych badaniu.

Wiedza polskich przedstawicieli branzy hotelowej w tej dziedzinie jest naprawde uboga z
pojedynczymi glosami wymieniajacymi 1SO, Green Globe 21, Greenpeace, lokalny program
marketingowy Polish Prestige Hotels oraz lokalng agencje pozarzadowag zajmujgca sie
srodowiskiem. Z drugiej jednak strony hotelarze zdajg sobie sprawe z wagi sytuacji i wielu z
nich zaznaczato, ze oczekujg od organizacji zrzeszajgcych konkretnych dziatan i inicjatyw, np.
szkolen, odczytéw, informacji o zmianach w prawodawstwie, nowych rozwigzaniach i trendach.
Niestety, jak na razie pomoc taka nie jest oferowana. Miejmy nadzieje, iz sytuacja ulegnie
zmianie gdy Polska zostanie przyjeta do Unii Europejskiej i hotelarze bedg mieli tatwiejszy
dostep do organizaciji i inicjatyw europejskich.

Pozytywnym aspektem jest iz pomimo braku pomocy od organizacji branzowych, wiekszos¢
respondentéw z terenu Polski (84.4%) deklaruje zaangazowanie w dziatania pro-ekologiczne.
Sytuacja wyglada nieco lepiej w Szwecji, gdzie 92.6% badanych hoteli ma jakas forme
inicjatywy przyjaznej srodowisku. Dane dla Europy sg ponownie nieco zaskakujgce, gdyz
otrzymano jedynie 75% odpowiedzi pozytywnych. Trudno jest znalez¢ odpowiednie wyjasnienie
dla takiej sytuaciji.

Moze nasuwaé sie wniosek, iz analizowana grupa jest mato reprezentatywna, poniewaz
zawiera odpowiedzi jedynie od obiektéw posiadajacych jakakolwiek forme dziatan
proekologicznych. Taki wniosek bytby jednak nie do konca poprawny, gdyz co najmniej 10%
ankietowanych przyznato sie do braku inicjatyw, nawet wiecej — niektorzy z nich otwarcie
przyznali brak zainteresowania tego typu dziataniami.
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Dzialania pro-ekologiczne

Dziedziny dziatah proekologicznych podejmowanych przez hotelarzy sg zréznicowane, czesto
istotnie, w zalezno$ci od rejonu jak rowniez wielkosci i standardu hotelu (Wykres 4).
Najprawdopodobniej, przynajmniej cze$S¢ z tych roznic jest wynikiem lokalnych regulacji
prawnych jak rowniez lokalnej sytuacji. Ponadto polityka korporacji oraz poziom swiadomosci
ekologicznej zarzadu obiektu maja znaczacy wptyw. Nie mozna roéwniez zapomnie¢ o
mozliwosciach finansowych firmy.

Reprezentanci hotelarstwa szwedzkiego okazujg najwyzsze zainteresowanie i zaangazowanie
we wszelkich dziedzinach dziatalnoéci, z wyjatkiem broszur zachecajacych klientéw do
oszczedzania wody, ktére wg przeprowadzonego badania mozna minimalnie czesciej spotkaé
w hotelach europejskich, oraz przekazywania potrzebujgcym zywnosci pozostatej w kuchni. Ta
ostatnia inicjatywa jest niemal dwukrotnie bardziej popularna w Polsce anizeli w obu
pozostatych grupach. Jednakze moze to wynika¢ z lokalnych rozporzadzen zabraniajgcych
jakiejkolwiek formy dotacji zywnosci. Innym powodem moze by¢ rozdziat zarzadu hotelu i
restauracji, a ankiety byly rozestane jedynie do hoteli.

Ponad polowa respondentow ze Szwecji deklaruje posiadanie osobnej polityki srodowiskowej,
35% sposrad ich europejskich kolegéw réwniez odpowiedziato pozytywnie na to pytanie. W
Polsce jedynie 3.3% respondentdéw zaznaczyto wprowadzenie specjalnego zapisu dotyczacego
srodowiska i jego ochrony w statucie firmy. Jest jednak nadzieja, ze sytuacja ulegnie zmianie
gdy Polska dofgczy do krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, w ktérych posiadanie polityki
srodowiskowej jest jednym z wymogow.

Ogodlnie ponad 70% wszystkich ankietowanych deklaruje dziatania w kierunku oszczednosci
energii i wody, jak réwniez bardziej odpowiedzialnego zarzadzania odpadami.

Branza hotelowa jest jednym z najbardziej energochionnych sektoréw turystyki. Ponadto
dominacja energii pochodzacej z paliw kopalnych, przy jednoczesnie marginalnym
wykorzystaniu energii odnawialnych daje znaczace emisje dwutlenku wegla, pytéw, tlenkow
azotu i siarki oraz innych substancji zanieczyszczajgcych powietrze, tak lokalnie jak i globalnie.
Zanieczyszczenia wtorne, w postaci kwasnych deszczéw, powodujg zakwaszenie jezior i gleb,
a takze wywierajg negatywne oddziatywania na flore i faune, organizmy ludzkie, jak rowniez
produkty gospodarki ludzkiej (budynki i inne). Zaktada sie, ze w typowym hotelu okoto 160 kg
CO; jest emitowanych rocznie z kazdego m? powierzchni, co daje okoto 10 ton CO, na pokdj w
ciggu roku (BRESCU 1993). W skali swiatowej mozna zatozy¢, iz przemyst hotelowy jest
odpowiedzialny za emisje co najmniej 130-10° ton dwutlenku wegla rocznie.

W zaleznos$ci od rodzaju hotelu i jego lokalizacji, zuzycje energii przez systemy oswietleniowe
moze siegac¢ $rednio 12-20%, a w niektérych przypadkach nawet 40% catkowitego zuzycia
energii na terenie obiektu (THERMIE 1994). Wysoka popularnosé¢ energooszczednych
systemow oswietleniowych wsrdd wszystkich respondentéw (ponad 60%) mozna przypisaé
kampaniom reklamowym przeprowadzonym we wszystkich regionach z poziomu rzadowego.
Ponadto nalezy nadmienic¢ iz nawet niewielkie oszczednosci energii elektrycznej i paliw dajg
natychmiastowe korzysci ekonomiczne. W tym miejscu nalezy réwniez zaznaczyc¢, iz aktualnie
wydatki na energie stanowig od okoto 3-5% dochodu firmy w przypadku hoteli o ograniczonych
ustugach, do 4-6% w typowych obiektach o petnym zakresie ustug; ponadto wedtug wszelkich
prognoz wydatki te bedg wzrasta¢ (Pateman 2001). Przewiduje sie rowniez, iz wydatki na
energie ponoszone przez niektore zabytkowe i luksusowe obiekty, jak rowniez hotele miejskie
(urban-boutique) wzrosng do 10% ich dochodu brutto (Pateman 2001). W Swietle tych faktow
staje sie jasne, dlaczego energooszczedne oswietlenie i zwiekszone wykorzystanie $wiatta
dziennego cieszg sie takg popularnoscig wsrod kierownictwa hoteli.
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Wykres 4. Pola dzialan pro-ekologicznych, % ankietowanych
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Energooszczedne zaréwki fluorescencyjne pracujg srednio 8 do 10 razy dtuzej anizeli zwykle
zarowki (EHOA 1998), dzieki czemu mozna uzyska¢ znaczne oszczednosci zardwno czasu
pracy jak i kosztow utrzymania. Wykorzystanie tego typu oswietlenia pozwala réwniez unikng¢
niedogodnosci zwigzanych z wymiang zarowek w miejscach publicznych. Ponadto Zzardwki
fluorescencyjne dajg prawie 5-cio krotnie wiecej Swiatla z tej samej ilosci zuzytej energii
elektrycznej (EHOA 1998), oraz wytwarzajg znacznie mniej ciepta, a tym samym zmniejszajg
zapotrzebowanie na chtodzenie obiektow. Dodatkowo czas zwrotu kosztéw instalacji jest
dogodny i wynosi ponizej 3 lat (Alliance to Save Energy 2000).

Posiadanie energooszczednego wyposazenia jest bardzo zréznicowane pomiedzy regionami
(41% w Polsce, 46.7% - Europie, i 54.2% w Szwecji). Zdaniem autorki réznice bedg zanika¢, a
popularno$¢ wzrastac z chwilg gdy sprzet stanie sie bardziej wydajny a jego ceny zmaleja.
Broszury zachecajgce do oszczedzania energii mozna najczesciej spotkac w hotelach
europejskich (40%), Szwecja i Polska sg odpowiednio na drugim i trzecim miejscu (34.2% oraz
22.1%). Broszury zachecajgce do oszczedzania wody sg nieco mniej popularne, w takim
samym porzadku regionalnym (31.3%, 30.5%, oraz 18%). Wzglednie niska popularno$é
wszelkiego rodzaju broszur moze by¢ ttumaczona rolg hoteli w spoteczenstwie. Hotele sg
czedcig dziatu ustug i sg zaprojektowane aby zapewnia¢ wszelkie formy komfortu i ustug dla
gosci oczekujgcych, i ptacacych, za wysoka jako$¢ otrzymywanych swiadczen. Z tego tez
powodu, umieszczenie jakichkolwiek informacji w stylu ,Prosze oszczedza¢” moze byc¢
odbierane jako ingerencja w prywatnos¢ i komfort. Z drugiej jednak strony, tego rodzaju foldery
nie zobowigzujg nikogo do stosowania sie do wymienionych zalecen, przedstawiajg jedynie
mozliwo$¢ wspotpracy. Stosunek gosci hotelowych do réznego rodzaju inicjatyw ekologicznych
stosowanych w hotelach bedzie przedmiotem dalszego etapu badan, zas$ rezultaty zostang
przedstawione w pdzniejszym terminie.

Wsrod innych metod lepszego wykorzystania energii, modyfikacja i/lub zmiana zrédta ciepta
oraz systemu ogrzewania byly najczesciej wymieniane przez ankietowanych z terenu Polski (6).
Jest to bardzo istotny aspekt, gdyz zasadniczo ogrzewanie i klimatyzacja sq odpowiedzialne za
potowe catej zuzytej energii (THERMIE 1994), i jednoczesnie za rownowazng emisje dwutlenku
wegla. Wprowadzenie energii odnawialnych w formie paneli stonecznych do produkcji cieplej
wody, oraz pomp ciepta zostato wymienione przez kilku respondentéw. Ankietowani przyznali.
ze ich obiekty sg wyposazone w rézne metody kontroli zuzycia energii elektrycznej, takie jak
czujniki ruchu kontrolujgce oswietlenie, gtdwne wytaczniki pradu w pokojach (master card), a
nawet w petni skomputeryzowane systemy zarzgdzania budynkiem (Building Management
Systems — BMS). Instalacja czujnikéw ruchu moze zapewni¢ oszczednos¢ okoto 35-45%
kosztow oswietlenia (THERMIE 1994). Dodatkowe oszczednosci na energii potrzebnej na
ogrzewanie i klimatyzacje, rzedu 20-30%, mozna osiagng¢ poprzez tworzenie stref w budynku
oraz/lub instalacje autonomicznych systeméw kontroli temperatury w poszczegéinych pokojach
(THERMIE 1994). Systemy te mogq na przykfad umozliwia¢ catkowite wytgczenie badz tez
zmniejszenie strumienia powietrza do pokoju gdy jest on niezamieszkany.

Jedynie trzech ankietowanych wymienito odpowiednie szkolenie oraz wywotanie zmian w
zachowaniu personelu. Takie rozwigzanie jest zazwyczaj o wiele tansze anizeli wprowadzanie
nowych technologii, a daje poréwnywalne oszczednoéci energetyczne. Temat wptywu
zachowania na konsumpcje energii jest coraz czesciej dyskutowany i definitywnie zastuguje na
blizszg analize.

Dostepno$¢ wody o odpowiedniej jakosci jest bardzo istotnym aspektem dla prawidiowego
funkcjonowania kazdego obiektu hotelowego, gdyz jest to towar zuzywany w wielkich ilosciach.
Szacuje sie iz hotel, w zaleznosci od wielkoéci, lokalizacji, standardu i oferowanych ustug moze
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zuzywaé od 50,000 m® do 500,000 m® stodkiej wody rocznie (Parasnis & Randar 1998).
Jednoczesnie produkowana jest réwnowazna ilos¢ Sciekow wymagajacych oczyszczania. Gdy
te ilosci pomnozy sie przez liczbe hoteli istniejgcych na caltym sSwiecie, ilos¢ zuzywanej wody
zaczyna by¢ bardzo pokazna. W wyniku upowszechnienia tych informacji powstaty liczne
inicjatywy lokalne i miedzynarodowe, majace na celu promocje oszczednosci wody i bardziej
efektywnego jej wykorzystania. Wiele z nich w krotkim czasie zanotowato znaczny odzew ze
strony reprezentantéw branzy i klientéw, oraz zaowocowato udanymi przykladami (IH&RA
1997).

WS$rdd inicjatyw majacych na celu oszczednos$é wody, program wymian recznikdw na zyczenie
klienta jest w chwili obecnej dobrze ugruntowany w wiekszosci krajow europejskich, gdzie
ponad 2/3 respondentow oznaczyto te odpowiedz. Program ten daje nie tylko oszczednosci
wody i energii, powoduje zmniejszenie zuzycia detergentéw, oraz przedtuza zycie materiatow.
Wodooszczedne baterie (z napowietrzaniem) oraz toalety (dwusptukowe) sg najpopularniejsze
w Szwecji, gdzie ponad polowa hoteli w badanej grupie jest wyposazona w takie urzgdzenia.
Czesto dodawanym komentarzem byto, iz w przypadku obiektéw istniejgcych tego typu
urzadzenia sg instalowane w czasie generalnych remontéw, ktére powinny by¢
przeprowadzane co 15 - 25 lat (Rutes, Pennes & Adams 2001). Wykorzystanie detergentow
przyjaznych srodowisku oraz kontrakt z zewnetrznymi firmami oferujgcymi ustugi pralnicze byto
réwniez wymieniane.

Jak nadmieniono wczesniej na terenie obiektéw hotelowych powstajg duze ilosci odpadow,
ktére wymagajg transportu i sktadowania na odpowiednich sktadowiskach. Unikniecie produkcji
Smieci jest zyskownym rozwigzaniem, tak z punktu widzenia Srodowiska, jak i ekonomii.
Sortowanie odpadow, gtéwnie w czesci biurowej i kuchennej, rzadziej w pokojach goscinnych,
ale za to na wiele frakcji, jest zdecydowanie najpopularniejsze w Szwec;ji, gdzie ponad 75% z
hoteli znajdujgcych sie w badanej grupie ma aktywny program separacji i recyklingu smieci. W
krajach Skandynawskich, generalnie duzo uwagi po$wieca sie tematowi separacji i recyklingu
odpadow, co wyjasnia wysoka frekwencje szwedzkich hoteli prowadzacych taka dziatalno$é
(76.3%), szczegdlnie w poréwnaniu z hotelami europejskimi (48.7%). Wzglednie niskg
popularno$¢ separacji odpadoéw w Polsce (29.5%), mozna przypisa¢ brakowi odpowiedniego
zaplecza technicznego w niektérych rejonach kraju. Ponadto, jak zaznaczyt jeden z
respondentéw, w niektdérych okolicach jest tylko jeden samochdd zbierajgcy $mieci, ktéry
wrzuca posegregowane odpady do wspdlnego pojemnika, tym samym zniechecajgc
mieszkahcow do dalszego segregowania $mieci.

Jak wynika z doswiadczenia materiaty znajdujgce sie w pokojach hotelowych, takie jak
wyktadziny, dywany, zastony, itp. nalezy wymienia¢ srednio co 5 lat, zas meble i wiekszos¢
sprzetu co 10 lat (Rutes, Pennes & Adams 2001). Wiekszos¢ z tych przedmiotow w dalszym
ciggu znajduje sie w dobrej kondycji, w zwigzku z czym darowizna na rzecz lokalnych
organizacji dobroczynnych jest powszechnie stosowang praktyka (od 40.7% ankietowanych w
Europie do 55.8% w Szwecji). Inicjatywa ta jest w zgodzie z ideg zrobwnowazonego rozwoju,
gdyz poprzez przedtuzenie aktywnego zycia obniza sie koszt ekologiczny produktéow (z punktu
widzenia catego cyklu zycia). Temat darowizny zywnosci jest o wiele bardziej kontrowersyjny i
czesto zabroniony przez lokalne przepisy sanitarne, co wyjasnia niskg popularnos¢ (31.9% w
Polsce oraz odpowiednio 14.2% oraz 14.7% w Szwecji i Europie).

Wykorzystanie opakowan zbiorowych oraz wielokrotnego uzytku (zywnos$ci oraz detergentow)
zamiast jednorazowych jest najmniej popularne wsrdd hotelarzy europejskich, jedynie 31.3%,
pozytywnych odpowiedzi, podczas gdy w pozostatych rejonach co najmniej polowa
respondentéw zadeklarowata takie zakupy. Kompostowanie odpaddéw organicznych i catkowita
rezygnacja z opakowan jednorazowych zostata wymieniona przez kilku hotelarzy szwedzkich
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(po 3 gtosy kazde), wraz z posiadaniem kompaktorow do papieru na terenie obiektu i kupnem
produktow ekologicznych (po 2 glosy kazde). Instalacja dozownikéw do mydta i szamponu w
pokojach goscinnych zamiast indywidualnie pakowanych produktéw higieny osobistej réwniez
zostato kilkakrotnie wymienione. Jednakze dotgczony byt komentarz, iz gosScie czesto traktujg te
przedmioty jako reklaméwki obiektu i zabierajg je do domu, dlatego tez zarzad hotelu nie
zamierza rezygnowac¢ z umieszczania ich w tazienkach goscinnych. Jeden z ankietowanych
wymienit naprawe mebli zamiast kupna nowych, za$ inny zadeklarowat, iz meble w jego
obiekcie w 80% pochodzg z lokalnego sklepu z antykami z drugiej reki. Jedna z sieci
hotelowych deklaruje i reklamuje posiadanie pokoju, ktéry w 97% mozna poddac recyklingowi.
Menu restauracyjne posiadajgce zywnos¢ ekologiczng, a czestokroC¢ rowniez posiadajaca
certyfikaty zdrowej zywnosci, mozna najczesciej spotka¢ w obiektach szwedzkich (37.4%),
nastepnie w europejskich i polskich (odpowiednio 18.7% oraz 15.6%).

WSsrdd innych inicjatyw wymienianych przez ankietowanych nalezy podkresli¢ zakupy lokalnych
materiatow i zywnosci w celu zmniejszenia dystansu koniecznego transportu, jak rowniez
dostawy zbiorowe majgce ten sam cel. Wymieniano ponadto odpowiedzialny program rozwoju
firmy oraz wszelkiego rodzaju zajecia grupowe i wspétprace z lokalnymi wtadzami, jak réwniez
darowizny gotowki dla lokalnych organizacji dobroczynnych.

Kilku ankietowanych przyznato sie do postawienia kroku wiecej, a mianowicie do
zaangazowania dostawcow we wiasne inicjatywy ekologiczne. Oswiadczyli oni, ze dokonujg
zakupow produktow posiadajgcych obnizony negatywny wptyw na sSrodowisko, a takze
namawiajg producentéw i dostawcoéw do ubiegania sie o certyfikaty ekologiczne dla produktow i
ustug.

Wspétczesne starania podejmowane przez wielu hotelarzy w celu zrobienia przemystu bardziej
przyjaznego $rodowisku sg warte wspomnienia, a postawy hotelarzy powinny byé szeroko
promowane jako przyktady dobrego zachowania. Jednakze, tego typu wysitki sg jak na razie
ograniczone do poszczegdlnych wydziatbw wewnatrz hoteli, badz tez pojedynczych sieci. Ta
idea wymaga szerszego rozpropagowania.

Osoby odpowiedzialne za sprawy s$rodowiska, tzw. oficerowie $rodowiska, sg najczesciej
spotykani wsréd personelu hoteli europejskich (38%), nastepne sg hotele szwedzkie (27.4%).
Jedynie 13.9% ankietowanych z terenu Polski zadeklarowato posiadanie osoby wyznaczonej do
dziatan proekologicznych, i zazwyczaj byto to jedynie dodatkowe zajecie dla kierownikdéw hoteli i
kuchni, personelu technicznego, administracyjnego badz tez pracownikow recepcji. Jedynie
jeden obiekt ma stanowisko catkowicie poswiecone sprawom $rodowiska, koordynator ds
odpowiedzialnego biznesu (responsible business coordinator). W hotelach szwedzkich i
europejskich pracownicy na wszystkich wyzej wymienionych stanowiskach rowniez sg
odpowiedzialni za prawy srodowiska i jego ochrony, jednakze w obu regionach znalezienie
osoby odpowiedzialnej przede wszystkim za ekologie jest o wiele bardziej prawdopodobne.
Stanowiska te to environmental coordinator, responsible business coordinator, miljdansvarig (w
Szwecji).

Hotelarze z terenu Szwecji otrzymali dodatkowe pytanie o eko-certyfikaty przyznane ich
obiektom; 25% dato odpowiedZz pozytywng. Nordycki tabedZz (The Nordic Swan) jest
zdecydowanie najpopularniejszy. 17 hoteli przyznato sie do posiadania tego znaku (w catej
Szwecji certyfikat posiadajg 32 hotele), a 3 kolejne bylty w trakcie ubiegania sie o niego
(grudzien 2002). Certyfikaty wydawane przez sieci hotelowe lub organizacje zrzeszajace hotel
czy tez lokalne wtadze sg réwniez popularne. Podobnie ma sie sprawa z certyfikatami 1SO i
KRAV. Tylko jeden ankietowany stwierdzit iz proces ubiegania sie o certyfikat fabedzia i jemu
podobne jest zbyt ktopotliwy aby sie nim zajmowac.

Page 26 of 38

Mailing address E-mail
Paulina Bohdanowicz, B.Sc., M.Sc., Ph.D.-student Phone: (+46 8) 790 7682 paulinka@energy.kth.se
Sustainable Building Systems Fax: (+46 8) 20 30 07 paulina_bohdanowicz@yahoo.com

Royal Institute of Technology
100 44 STOCKHOLM
Sweden



G E=R
e,
B2 4 HOGSKOLAN

Paulina Bohdanowicz — Swiadomos¢ ekologiczna w hotelarstwie europejskim — Sprawozdanie

Pytanie o najbardziej prawdopodobne bodZce zachecajgce hotelarzy do podjecia dziatan
proekologicznych tylko czesciowo potwierdzito ogdlng prawde, Zze pienigdze i wymagania
klientéw catkowicie kontrolujg rynek.

W pytaniu tym ankietowani zostali poproszeni o uszeregowanie cech wedtug waznosci, cyfre 1
nalezato przypisaé cechom najwazniejszym, 7 — najmniej istotnym, a 0 tym, ktére zdaniem
osoby ankietowanej w ogdle nie majg znaczenia. Niestety, nie wszystkie otrzymane
kwestionariusze zawieraty ranking. Czesto respondenci przypisywali te samg cyfre kilku
cechom, badz tez uzywali odpowiedzi ,tak-nie”. Pierwszy format zostat zachowany, zas w
przypadku drugiego zatozono, iz wszystkie cechy oznaczone ,tak” majg najwyzszy priorytet i
wszystkim przypisano cyfre 1. W analizie wykorzystano tylko te cechy, ktérym przypisano
miejsce pierwsze; procentowa frekwencja odpowiedzi liczona jest w odniesieniu do ilosci cech
oznaczonych jako 1.

Mozliwo$¢ obnizenia kosztow operacyjnych hotelu jest zdecydowanie najwazniejszym
czynnikiem, ktory sktonitby hotelarzy do podjecia dziatan pro-ekologicznych w obiekcie, chociaz
niekoniecznie dla hotelarzy szwedzkich (tylko 36.3% w poréwnaniu do Europy i Polski, gdzie
odpowiednio 51.7% i 65.5% ankietowanych przyznato tej cesze cyfre 1 — Wykres 5).
Ograniczenie ujemnych wptywow dziatalnosci hotelu na srodowisko jest na drugim miejscu
przed wymaganiami klientéw. Che¢ poprawienia wizerunku hotelu plasuje sie na czwartej
pozyciji.

Niska pozycja dodatkowego atutu marketingowego w postaci ,zielonego” hotelu moze by¢ tatwo
wytlumaczona niemalze catkowitym brakiem zainteresowania ze strony klientow. W sytuacji,
gdy goscie nie zwracajg uwagi na zaangazowanie w sprawy Srodowiska eksponowane przez
hotel, zdecydowanie nie jest to skuteczny atut marketingowy. Zalecenia zarzadu hotelu (sieci)
wydajq sie by¢ najwazniejsze dla hotelarzy z terenu Polski, podczas gdy wszyscy ankietowani
nisko ocenili mozliwo$¢ otrzymania fachowej pomocy w wyborze najwlasciwszego kierunku
dziatan (pod wzgledem ekologicznym, ekonomicznym i socjalnym) jako pretekst do pojecia
dziatan. Ten ostatni fakt moze by¢ ttumaczony tym, ze firmy oferujgce ustugi konsultingowe
tego typu juz istniejg na rynku, lecz ich pomoc jest z reguty kosztowna.

Ponadto wsrdd otrzymanych komentarzy uzyskano réowniez taki, ze nic nie jest w stanie skfonic
wiasciciela badz tez prezesa obiektu do podjecia dziatan pro-ekologicznych. Na szczescie taka
odpowiedz byta tylko jedna, co zdecydowanie dobrze rokuje przysztosci naszego hotelarstwa.

Page 27 of 38

Mailing address E-mail

Paulina Bohdanowicz, B.Sc., M.Sc., Ph.D.-student Phone: (+46 8) 790 7682 paulinka@energy.kth.se
Sustainable Building Systems Fax: (+46 8) 20 30 07 paulina_bohdanowicz@yahoo.com
Royal Institute of Technology

100 44 STOCKHOLM

Sweden



P ]
/ UNGL

;@/ iéc:ﬁ:“’ TEKNISKA energs
\Q- ¢ HOGSKOLAN

Paulina Bohdanowicz — Swiadomo$¢ ekologiczna w hotelarstwie europejskim — Sprawozdanie

70-
60-
50 | i
40-
30-
20-
101

koszta  wizerunek wptywy na zalecenia marketing wymaganigprofesjonalna
Srodowisko klkientow  pomoc

|mPolska, N=122 HSzwecja, N=190 O Europa, N=150 |

Wykres 5. BodZce zachecajgce do podjecia dziatan proekologicznych (ocena 1), %
ankietowanych

Gdy zsumuje sie ankietowanych przyznajgcych ocene 1 i 2 sytuacja przedstawia sie nieco
inaczej (Wykres 6). Chociaz chec¢ obnizenia kosztéw operacyjnych nadal jest najsilniejszym
bodZzcem, dystrybucja gtoséw pomiedzy pozostatymi aspektami jest o wiele bardziej

zréznicowana.
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Wykres 6. BodZce zachecajgce do podjecia dziatar proekologicznych (ocena 1i2), %
ankietowanych

Dla polowy respondentéw ze Szwecji wymagania klientéw sg zdecydowanie na drugiej pozyciji,
co biorgc pod uwage fakt, iz przemyst hotelowy jest sektorem ustugowym, jest catkowicie
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zrozumiale. Nastepna jest cheC ograniczenia ujemnych wplywéw dziatalnosci hotelu na
Srodowisko, oraz mozliwos¢ poprawienia wizerunku hotelu. Dodatkowy atut marketingowy,
zalecenia zarzgdu oraz opcja otrzymania profesjonalnej pomocy sg na konhcu.

Dla hotelarzy europejskich i polskich che¢ poprawienia wizerunku hotelu plasuje sie na pozycji
drugiej, a po niej wymagania klientéw oraz che¢ ograniczenia ujemnych wptywow dziatalnosci
hotelu na srodowisko. Ostatnie trzy czynniki to w przypadku Polski atut marketingowy,
zalecenia zarzadu oraz profesjonalna pomoc, zas dla Europy zalecenia zarzadu, profesjonalna
pomoc oraz atut marketingowy.

Pomimo pewnych réznic gtéwny trend jest bardzo wyrazny. Gdyby inicjatywy pro-ekologiczne
powodowaty obnizenie kosztow operacyjnych, co czesto ma miejsce, chociaz na dtuzsza mete i
czesto z wysokimi naktadami pienieznymi na poczatku, oraz gdyby klienci wyraznie zgdali tego
typu zaangazowania od zarzadzajgcych hotelami, ci ostatni najprawdopodobniej zdecydowali
by sie wstgpi¢ na droge do ekorozwoju.

W zwigzku z tym istnieje potrzeba edukacji oraz zwiekszania Swiadomosci ekologicznej
spoteczenstw. Proces, w ktorym hotele mogg nie tylko wzig¢ udziat, ale w rzeczywistosci
spetni¢ bardzo wazng role, gdyz kazdy z nas jest podréznikiem przynajmniej raz w zyciu i
zatrzymuje sie w hotelu lub innym obiekcie zakwaterowania grupowego. Jezeli ludzie bedag
swiadkami zachowania pro-ekologicznego w hotelach, istnieje duze prawdopodobienstwo ze
przynajmniej czes¢ z nich wprowadzi podobne zmiany gdzie indzie;.

Dwa ostatnie pytania dotyczyly bardziej praktycznych spraw, a doktadnie pozwolenia na uzycie
nazwy obiektu w opracowaniach naukowych, oraz zainteresowania kopig sprawozdania. Okoto
polowa respondentéw udzielita autorce pozwolenia na uzycie nazwy ich obiektu, i gdy taka
potrzeba przyjdzie autorka ponownie skontaktuje sie z nimi. Z drugiej zas strony znakomita
wiekszo$¢ biorgcych udziat w badaniu byta zainteresowana otrzymaniem kopii sprawozdania.
Obecne sprawozdanie jest jedynie wstepnym szkicem; poniewaz planuje sie opracowanie
kolejnych referatdw zawierajgcych analize roéznych aspektéw otrzymanych informacji, po
opublikowaniu autorka rozesle je wsrdod uczestnikéw tego badania.
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Whioski koncowe

Srodowisko naturalne jest generalnie postrzegane jako istotny czynnik rozwoju i dobrobytu
zaréwno turystyki, jak i branzy turystycznej. Hotelarze sg zazwyczaj swiadomi faktu, ze ich
obiekty wywierajg specyficzny wptyw na $rodowisko naturalne, chociaz czesto nie docenia sie
skali tych oddziatywan. Ponadto reprezentanci hoteli posiadajg pewien poziom wiedzy o
srodowisku i mozliwych rozwigzaniach proekologicznych.

Zasadniczo hotelarze majg dostep do organizacji branzowych oferujgcych ustugi konsultingowe,
a czesto nawet certyfikaty ekologiczne, jednakze istnienie takich instytucji oraz wiedza o nich sg
uzaleznione od regionu. Mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, iz czestokro¢ organizacje te nie
docierajg do potencjalnych klientow w wystarczajgcym stopniu. Taka sytuacja jest niekorzystna,
gdyz organizacje branzowe, zajmujgce sie nie tylko sprawami Srodowiska, majg ogromny
potencjat na wprowadzenie pozytywnych zmian zaréwno wsréd zarzadzajgcych hotelami, jak
réwniez wsréd gosci. Organizacje te moga pomagacé hotelarzom we wprowadzaniu dziatan
proekologicznych poprzez opracowanie zasad kierowania biznesem oraz poradnikdéw
namawiajgcych do bardziej odpowiedzialnego zarzadzania firmg, a takze poprzez
rozprowadzanie informacji i promowanie przyktadéw dobrych praktyk. Struktura zrzeszen
hotelowych oraz narzedzia przez nie posiadane mogg zostaé wykorzystane jako wptywowe
mechanizmy marketingowe. Ponadto, Scista wspotpraca pomiedzy réznymi organizacjami
branzowymi moze pozwoli¢ im sta¢ sie czynnikiem wystarczajgco poteznym, aby mie¢ wptyw na
kreowanie rozporzadzen dotyczacych hoteli, tak lokalnych jak i miedzynarodowych.
Odpowiednio silna koalicja branzowa moze mie¢ rowniez wptyw na utworzenie preferencyjnych
mechanizmoéw finansowych, ktére pozwolg na wprowadzanie inicjatyw proekologicznych w
sektorze hotelowym. W chwili obecnej bowiem, to wiasnie aspekty finansowe sa przyczyna iz
hotelarze niechetnie siegajg po rozwigzania zwiekszajace efektywnos¢ wykorzystania srodkow
naturalnych. Organizacje branzowe mogg rowniez mie¢ znaczgcy udziat w zmniejszaniu
przepasci informacyjnej pomiedzy dwoma aktorami na scenie — dostarczycielami ustug i ich
odbiorcami.

Pomimo istniejacych barier, w branzy hotelowej wprowadzane sg rézne inicjatywy
proekologiczne. Znakomita wiekszo$¢ badanych obiektow deklaruje posiadanie inicjatywy w
zakresie energii, wody badz tez zarzadzania odpadami. Energooszczedne oswietlenie, wraz z
programem wymiany recznikdw na zyczenie klienta, nalezg do najlepiej ugruntowanych praktyk;
nastepne to dziatania majgce na celu zmniejszenie ilosci produkowanych odpadéw. Niektore z
firm idg nawet krok dalej i czynig wprowadzenie energii odnawialnych jednym z gtéwnych celéow
biznes-planu. Inni angazuja dostawcéw i producentdéw we wtasne dziatania pro-ekologiczne.
Wcigz rosngca popularnosc¢ certyfikatow ekologicznych dla sektora turystycznego jest warta
podkreslenia, szczegolnie iz w tej chwili certyfikat Kwiata Unii Europejskiej (EU Flower) jest
réwniez dostepny dla przemystu kwaterunkowego (APAT 2002).

Jezeli chodzi o bodzce zachecajgce hotelarzy do wprowadzania zmian pro-ekologicznych,
mozliwo$¢ obnizenia kosztow operacyjnych hotelu jest zdecydowanie najwazniejsza i
najczesciej podkreslana. Ponadto che¢ obnizenia negatywnych wptywow, jakie obiekty
hotelowe wywierajg na srodowisko oraz wymagania klientéw sg uwazane za bardzo istotne.
Dlatego tez mozna sie pokusic o stwierdzenie iz, gdyby inicjatywy pro-ekologiczne powodowaty
obnizenie kosztow operacyjnych, co czesto ma miejsce, chociaz na dtuzsza mete i czesto z
wysokimi naktadami pienieznymi na poczatku, oraz gdyby klienci wyraznie zadali tego typu
zaangazowania od zarzgdzajacych hotelami, ci ostatni najprawdopodobniej zdecydowali by sie
wstgpi¢ na droge do ekorozwoiju.

Wysokie zainteresowanie egzemplarzem sprawozdania okazane przez uczestnikéw badania,
jest znakiem zmian zachodzacych w branzy hotelowej. Autorka wierzy, ze zmiany te bedg
zachodzity w kierunku pozytywnym, to jest w kierunku ekorozwoju.
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Nastepnym etapem badan bedzie przeprowadzenie ankiety wsrdéd gosci hotelowych w celu
poréwnania odczu¢ przedstawicieli hotelarstwa ze zdaniem klientow. Ponadto zakfada sie
przeprowadzenie analizy aspektéw energetycznych w wybranych hotelach.

Aby uzyska¢ bardziej reprezentatywny obraz sytuacji, planuje sie przeprowadzenie badan
ankietowych w wybranych hotelach krajow europejskich i swiata.
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Appendix 1

SWIADOMOSC EKOLOGICZNA W HOTELARSTWIE POLSKIM —
ANKIETA

Wypetnienie tej ankiety zajmuje mniej niz 15 minut.
Ankieta ta ma na celu ocene $wiadomosci ekologicznej w hotelarstwei polskim i bedzie stuzy¢
do analizy poréwnawczej sytuacji w Polsce i w innych krajach (m.in. w Szwecji, Brazyli,
Chorwaciji i Stanach Zjednoczonych Ameryki). Jest to cze$¢ pracy badawczej prowadzonej w
ramach przewodu doktorskiego na Royal Institute of Technology w Sztokholmie, Szwecja.
Uzyskane dane sg catkowicie poufne i nazwa hotelu nie zostanie uzyta, chyba ze wyrazg na to
Panstwo zgode.
Z gory dziekuje Pahstwu za czas poswiecony na wypetnienie tej ankiety.
Wypetniong ankiete prosze przestaé na adres:
Via e-mail: paulinka@egi.kth.se
Lub via fax:  +46 8 20 30 07
Lub poczta: Paulina Bohdanowicz

Department of Energy Technology

Royal Institute of Technology

Brinellvagen 60

100 44 Stockholm, Sweden

5. llos¢ pokoi/ miejsc noclegowych:...............uuueee. Lo,
6. Standard hotelu:
[ 15-gwiazdek [ ]4-gwiazdki [ 13-gwiazdki [ ]12-gwiazdki
[ 11-gwiazdka [ Tinne
7. Czy nalezg Panstwo do zwigzku zrzeszajgcego hotele, polskiego lub

miedzynarodowego (np. Polskie Zrzeszenie Hoteli, International Hotel and Restaurant
Association):

[ TNIE [ 1 TAK, nazwa:

8. Jaki jest profil gosci:

[ ]businessmani- ..... %, [ ]turyéci- ....%, [ ] inny, jaki
......... -
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9. W jaki sposéb reklamujecie Panstwo ustugi hotelu:

ogtoszeniaw prasie [ ], radiu [ ], telewizji [ 1, internecie [ ],
wiasne foldery [ ],
umowy z biurami podrézy [ 1, liniami lotniczymi [ ],

inne [ ], jakie...............

10. Jakie cechy hotelu sg podkreslane w reklamie:

[ ]lokalizacja obiektu,

[ 1jakos¢ ustug,

[ ]tradycja hotelu,

[ ]1cena,

[ ] dbatosé o srodowisko naturalne,

[ Tinne, jakie....

11. Panstwa zdaniem, ktére z czynnikbw majg najwiekszy wptyw na wybdr hotelu przez
klienta (1- najwazniejszy, 6 — najmniej wazny)

[ ]lokalizacja obiektu,

[ ]1jakos¢ ustug,

[ ]tradycja hotelu,

[ ]1cena,

[ ] dbatosé o srodowisko naturalne,

[ 1inny, jaki....

12. Czy Panstwa zdaniem sprawy s$rodowiska naturalnego i jego ochrona sg istotnym
aspektem funkcjonowania i rozwoju turystyki:

[ INIE [ ] TAK

13. Jaki wptyw ma, wedtug Panstwa, dziatalnos¢ hoteli na Srodowisko:

[ ] bardzo znaczacy,
[ ]$redni,
[ ] nieznaczny,

[ 1w ogdle nie ma wptywu.

14. Czy jestescie Panstwo zainteresowani tematem srodowiska i jego ochrony:

[ INIE [ 1 TAK

15. Czy posiadajg Panstwo informacje jakie dziatania nalezy podja¢ aby zmniejszy¢
negatywny wptyw hotelu na srodowisko:

[ INIE [ 1 TAK, prosze podac przyktad(y): .......
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16. Czy znajg Panstwo jakiekolwiek organizacje (polskie lub zagraniczne), ktére zajmujg sie
propagowaniem dziatan pro-ekologicznych w hotelarstwie (doradztwo, reklama,
certyfikaty, nagrody):

[ INIE [ 1TAK, nazwa(y).............
17. Czy Panstwa hotel uwzglednia aspekty pro-ekologiczne w swojej dziatalnosci:
[ INIE [ 1TAK

18. W przypadku odpowiedzi TAK na poprzednie pytanie, prosze o zaznaczenie dziedziny

dziatalnosci i podanie przykladu:

[ ] zapis w statucie hotelu dotyczacy polityki srodowiskowej (Environmental
Policy Statement),

[ ] oszczednosé energii:
przyktad: [ 1energooszczedne oswietlenie,
[ ]1energooszczedny sprzet RTV/AGD, biurowy,

[ ] broszury zachecajace gosci do oszczedzania energii,

[ ] oszczednos¢ wody:
przykfad: [ ] wodooszczedne baterie tazienkowe, kuchenne i toalety,
[ ] program wymiany poscieli i recznikbw na zyczenie
klienta,

[ ] broszury zachecajace gosci do oszczedzania wody,

[ ] ograniczenie, segregacja, i recycling odpadéw:

przykfad: [ ]segregacja opaddw w pokojach, biurach, kuchni,
[ ] zuzyte wyposazenie hotelu przekazywane
potrzebujacym,

[ 1 zywnos¢ (dobrej jakosci) pozostala w kuchni
przekazywana potrzebujacym,
[ ] opakowania na zywnosc i srodki czystosci zwrotne lub

wielokrotnego uzytku zamiast jednorazowych,

19. Czy wsrdéd pracownikéw hotelu sg osoby wyznaczone do zajmowania sie dziataniami
pro-ekologicznymi:
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[ INIE [ 1 TAK, stanowiska.....

20. Co sktonitoby Panstwa do podjecia dziatan pro-ekologicznych w hotelu (1 — najbardziej
prawdopodobne, 6 — najmniej prawdopodobne):
[ 1 mozliwos¢ obnizenia kosztéw operacyjnych hotelu,
[ ] poprawienie wizerunku/reputacji hotelu,
[ ] ograniczenie ujemnych wptywdéw dziatalnosci hotelu na srodowisko,
[ ] zalecenia zarzadu hotelu/sieci,
[ ] dodatkowy atut marketingowy,
[ 1 wymagania klientéw,
[ ] fachowa pomoc w wyborze najwtasciwszego kierunku dziatan (pod wzgledem

ekologicznym, ekonomicznym i socjalnym).

21. Czy wyrazajg Panstwo zgode na uzycie nazwy hotelu w publikacjach naukowych:
[ 1 NIE [ ]TAK

22. Czy sg Panstwo zainteresowani otrzymaniem kopii koncowego sprawozdania:
[ 1 NIE [ ]TAK

Dziekuje,
Paulina Bohdanowicz
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Appendix 2

e Best Western Hotels, www.bestwestern.com, data wejscia na strone 2.10.2002

e Bury K. (koordynator projektu), (2001), Pascal 2001 — Hotele i restauracje — przewodnik
(Hotel & Restaurant Guide), Onet.pl S.A. Oddziat Wydawnictwo Pascal

e Concorde Hotels 2002, Concorde Hotels Group, Marketing and Sales Department,
France

o First Hotels, www.firsthotels.com, data wejscia na strone 11.10.2002

¢ Hotele Polskie, www.hotel.pl, data wejscia na strone 10.09.2002

¢ Hotels in Poland — Polish Hotel Guide, ©1994-2002 by Biuro Euroinfo, Poland - Editor of
the Polish Hotel Guide, www.hotelsinpoland.com, data wejscia na strone 15.09.2002

e Hotels in Sweden, Produktionsbolaget AB 2001. Produced by GoTo Scandinavia AB.,
www.hotelsinsweden.net, data wejscia na strone 14.10.2002

e Hotels Poland, Copyright 2002 - HotelsCentral.com Limited Company. All Rights

Reserved, www.hotelspoland.com, data wejscia na strone 15.09.2002

Hotels Poland, www.polhotels.com, data wejscia na strone 10.09.2002

Mornigton Hotels, www.mornington.se, data wejscia na strone 15.10.2002

Nordic Swan Ecolabel, www.svanen.nu, data wejscia na strone 10.10.2002

Orbis Hotels, www.orbis.pl, data wejscia na strone 1.09.2002

Radisson SAS Hotels and Resorts, www.RadissonSAS.com, data wejscia na strone

25.09.2002

Rica Hotels, www.rica.no, data wejscia na strone 30.09.2002

e Rocco Forte Hotels, www.roccofortehotels.com, data wejscia na strone 4.10.2002

Romantik Hotels & Restaurants Sweden, www.romantikhotels.com, data wejscia na

strone 24.10.2002

Scan +, Hotel Pass 2002 - Hotellguide

Scandic and associated hotels 2002 - Hotel Directory, Scandic Hotels AB

Scandic Hotels AB, www.scandic-hotels.com, data wejscia na strone 1.10.2002

Software Hotels, www.softwarehotels.com, data wejscia na strone 12.10.2002

Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare, www.shr.se, data wejscia na strone

15.10.2002

Sweden Hotels 2002 — Hotelguiden

e UK Hotel Guide 2002, Best Western Hotels

e Przedstawiciel International Hotel Environmental Initiative, informacja wtasna, wrzesien

2002
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